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Ova publikacija nastala je u okviru projekta “Pravda preko kilovata” koji je deo
programa “EU Resurs centar za civilno drustvo u Srbiji” koji sprovodi Beogradska
otvorena skola sa partnerima uz podrsku Evropske unije.

Ova publikacija objavljena je uz finansijsku pomoé¢ Evropske unije i za njenu
sadrzinu odgovorno je isklju¢ivo UdruZenje za zastitu prava potrosaca ,Prosperitet”
Novi Sad i ono nuzno ne odrazava stavove Evropske unije.



1. UVOD

Racun za elektricnu energiju sastavni je deo svakodnevnih troskova domacinstva.
Iako ga vecina ljudi dobija svakog meseca, mnoga pitanja o obracunu potrosnje, oci-
tavanju brojila, reklamacijama i pravima potrosaca i dalje ostaju nedovoljno poznata.

U radu savetovalista Cesto se susre¢emo sa pitanjima i problemima koji se javljaju
nakon prijema racuna za elektricnu energiju. Potrosa¢i nam se najceSce obracaju
zbog neocekivano visokih rac¢una, razlika izmedu stanja brojila i obracunate potro-
$nje, problema sa reklamacijama ili pitanja u vezi sa svojim pravima. Za reSavanje
ovakvih situacija ¢esto su potrebne dodatne provere i obracanje razli¢itim nadleznim
subjektima, a postupci zasStite prava potrosaca mnogima nisu dovoljno poznati.

Ovaj prakti¢ni vodi¢ pripremljen je u okviru projekta ,,Pravda preko kilovata“ kako bi
na jednostavan i razumljiv nacin pruzio odgovore na najcesc¢a pitanja koja se odnose
na racune za elektri¢nu energiju i zastitu potrosaca.

Vodi¢ je prvenstveno namenjen potrosa¢ima — fizickim licima koja elektri¢nu ene-
rgiju koriste za potrebe domacéinstva, odnosno van svoje poslovne ili profesionalne
delatnosti. Pojedine informacije mogu biti korisne i stambenim zajednicama,
preduzetnicima i drugim korisnicima elektri¢ne energije, ali se na njih ne primenjuju
uvek ista pravila i postupci zastite prava.

U njemu Cete pronaci objasnjenja najvaznijih stavki racuna za elektri¢nu energiju,
informacije o o¢itavanju brojila, savete za podnosenje reklamacija, pregled nadlezno-
sti razli¢itih ucesnika u sistemu, kao i prakti¢na uputstva za postupanje u situacijama
koje se najéesée javljaju.

Vodi¢ ne predstavlja pravni komentar propisa, ve¢ prakti¢an alat namenjen svako-
dnevnoj upotrebi. Njegova svrha je da pomogne potrosacima da lakse razumeju svoje

racune, prepoznaju moguce nepravilnosti i saznaju kome mogu da se obrate kada
imaju problem.
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2. KO JE NADLEZAN ZA STA?

Za pitanja koja se odnose na racune za elektricnu energiju, ocitavanje brojila,
reklamacije i zastitu potrosackih prava nadlezni su razliciti uéesnici. Zbog toga nije
uvek jednostavno utvrditi kome se treba obratiti kada se pojavi problem.

U nastavku su predstavljeni najvazniji ucesnici u sistemu snabdevanja elektricnom
energijom i pitanja za koja su nadlezni. Prikazana su samo ovlaséenja i poslovi koji
mogu biti korisni za razumevanje tema obradenih u ovom vodicu.

Tabela 1 — Ko je nadlezan za pojedina pitanja? U tabeli su prikazana najéeséa pitanja
obradena u ovom vodicu i subjekti nadlezni za njihovo resavanje.

Pitanje ili problem Nadlezan subjekt
Racun za elektri¢nu energiju EPS
Reklamacija na ra¢un EPS
Dugovanje, pretplata i popusti EPS
Reprogram duga EPS
Ugovor o snabdevg.nju elektricnom EPS
energijom
Oditavanje brojila EDS
Samoocitavanje brojila EDS
Podaci o potro$nji kori$éeni za obracun EDS
Brojilo i merno mesto EDS
Zamena brojila EDS
Prikljuéenje objekta na mrezu EDS
Promena priklju¢ne snage EDS
Obustava i ponovno uklju¢enje isporuke EDS
Sumnja u ispravnost brojila EDS / DMDM
T aergoslog st AERS
Inicijative za izmenu energetskih propisa Ministarstvo rudarstva i energetike




Povreda prava iz Zakona o zastiti
potrosaca

Trzisna inspekcija

Vansudsko reSavanje potrosackog spora

Telo za vansudsko reSavanje potrosackih
sporova

Sudska zastita

NadlezZni sud

Savet i pomo¢ u zastiti prava potrosaca

Udruzenje za zastitu potrosaca

Prinudna naplata dugovanja

Javni izvrsitelj

Elektroprivreda Srbije (EPS)

Elektroprivreda Srbije (EPS) je snabdevagé elektricnom energijom i izdaje racune
domacinstvima koja koriste uslugu garantovanog snabdevanja.

Medu najvaznijim poslovima EPS-a su:

izdavanje racuna za elektri¢nu energiju;

e prijem i reSavanje reklamacija (prigovora) koji se odnose na obracun i

zaduZenja za elektri¢nu energiju;

e vodenje evidencije kupaca i energetski ugrozenih kupaca;

o zakljucenje, izmena i raskid ugovora o snabdevanju;

e ostvarivanje prava na popuste i reprogram duga;

e postupanje u sluéajevima neizmirenih obaveza;

e obavestavanje kupaca o promenama cena i drugim informacijama znacajnim

za ugovorni odnos;

e pruzanje informacija o zaduzenjima, racunima i pravima kupaca.

Kada imate primedbe na racun, pitanja o dugovanju, popustima ili ugovoru o
snabdevanju elektriénom energijom, nadlezan je EPS.

Elektrodistribucija Srbije (EDS)

Elektrodistribucija Srbije (EDS) je operator distributivnog sistema elektri¢ne
energije. Odgovoran je za merno mesto, brojilo i podatke o potrosnji koji se koriste za

obracun elektri¢ne energije.
Nadleznosti EDS-a ukljucuju:

e ocitavanje brojila;

e prijem podataka o samoocitavanju;




o daljinsko preuzimanje i obradu podataka sa pametnih brojila;
e proveru stanja brojila i mernog mesta;

e zamenu, odrzavanje i kontrolu brojila;

o prikljucenje objekata na distributivhu mrezu;

e promenu prikljuéne snage;

e evidentiranje i dostavljanje podataka o potros$nji snabdevacu;

e ispravku podataka o potros$nji kada se utvrde greske u ocitavanju ili radu
mernog uredaja;

o tehnicko sprovodenje obustave i ponovnog ukljucenja isporuke elektri¢ne
energije;
e postupanje po zahtevima koji se odnose na brojilo i merno mesto.
EDS je duzan da redovno ocitava brojila i omoguci prijavu stanja brojila korisnicima
koji koriste sistem samooditavanja. Kada se utvrdi greska u ocitavanju, radu brojila

ili evidentiranju podataka o potrosnji, EDS vr$i ispravku podataka i o tome obavesta-
va snabdevaca, koji zatim vrsi korekciju racuna.

Iako su nadleznosti EPS-a i EDS-a medusobno povezane, rec je o razli¢itim subje-
ktima sa razli¢itim poslovima. EPS izdaje racune i zakljucuje ugovore o snabdevanju,
dok je EDS nadlezan za brojila, merno mesto i podatke o potrosnji koji se koriste za
obracdun elektri¢ne energije.

Agencija za energetiku Republike Srbije (AERS)

Agencija za energetiku Republike Srbije (AERS) je nezavisno regulatorno telo u
oblasti energetike. Poslovi Agencije obuhvataju regulaciju cena, izdavanje licenci za
obavljanje energetskih delatnosti, odlucivanje u pojedinim postupcima propisanim
zakonom i nadzor nad funkcionisanjem energetskog trzista.

Medu ovlaséenjima AERS-a znac¢ajnim za potrosace su:

¢ donosi metodologije za odredivanje regulisanih cena u energetskom sektoru;
e odobrava regulisane cene u slu¢ajevima propisanim zakonom;

e nadzire primenu standarda kvaliteta isporuke i snabdevanja elektri¢cnom
energijom u okviru svojih regulatornih nadleznosti;

e donosi pravila o promeni snabdevaca;

e prati izvrSavanje pojedinih obaveza energetskih subjekata propisanih
Zakonom o energetici;

¢ daje misljenja na nacrte energetskih propisa i drugih akata iz oblasti
energetike u skladu sa zakonom,;

e vodi registre izdatih i oduzetih licenci i objavljuje podatke o licenciranim
energetskim subjektima.



PotroSaéi se AERS-u desto obrac¢aju smatrajuéi da je Agencija drugostepeni organ
koji moze da nalozi EPS-u ili EDS-u da usvoji reklamaciju ili otkloni nepravilnosti.
Medutim, AERS nije nadleZan za odlucivanje o pojedina¢nim reklamacijama potro-
Saca.

Iako ne odlucuje o pojedina¢nim reklamacijama potrosaca, AERS ima odredena ovla-
Stenja u zastiti korisnika elektri¢ne energije. Potrosaci i pravna lica mogu da joj se
obrate kada smatraju da operator sistema ili snabdevaé ne izvrsava obaveze propi-
sane Zakonom o energetici. U slucajevima propisanim zakonom moze pruziti i stru-
¢nu pomoc i podatke potrebne za pripremu dokumentacije u postupku posredovanja.

Prema informacijama kojima raspolazemo, do sada nije bilo sluc¢ajeva u kojima su se
potrosaci obracali Agenciji radi pruzanja pomo¢i u postupku posredovanja.! Pri tome,
obracanje Agenciji ne uti¢e na pravo korisnika da zastitu svojih prava ostvari i dru-
gim zakonom predvidenim putem, ukljuc¢ujuéi obraé¢anje nadleznom sudu.

Ministarstvo rudarstva i energetike

Ministarstvo rudarstva i energetike nadlezno je za kreiranje i sprovodenje energetske
politike Republike Srbije i pripremu propisa iz oblasti energetike.

U delokrug Ministarstva, izmedu ostalog, spadaju slede¢i poslovi:

e pripremu zakona i drugih propisa iz oblasti energetike;
e pracenje funkcionisanja energetskog sektora;
e sprovodenje energetske politike Republike Srbije;

o vrSenje inspekcijskog nadzora u oblasti energetike preko nadleznih
inspekcija;

e razmatranje inicijativa i predloga koji se odnose na unapredenje propisa iz
oblasti energetike.

Ministarstvu se mogu dostavljati inicijative, predlozi i predstavke koje se odnose na
funkcionisanje energetskog sektora i primenu energetskih propisa.

Ministarstvo po pravilu ne resava pojedina¢ne reklamacije potrosaca niti odlucuje o
sporovima izmedu potrosaca i energetskih subjekata.

1 Prema informacijama koje je AERS izneo na sastanku odrZzanom 22.05.2026. godine, do
tada nije bilo slucajeva obraéanja potrosaca Agenciji radi pruZanja pomoéi u postupcima
posredovanja.l



Direkcija za mere i dragocene metale (DMDM)

Direkcija za mere i dragocene metale (DMDM) nadlezna je za poslove zakonske
metrologije u Republici Srbiji. U oblasti snabdevanja elektri¢nom energijom njen rad
je znacajan zato Sto su brojila elektri¢ne energije merila koja podlezu zakonskoj ko-
ntroli.
Poslovi DMDM-a koji mogu biti vazni za potrosace ukljucuju:

e propisivanje metroloskih zahteva koje brojila elektricne energije moraju da

ispunjavaju;
¢ vodenje registra merila koja podlezu zakonskoj kontroli;
e overavanje merila i nadzor nad poslovima overavanja;

e ovlaséivanje i nadzor nad radom ovlaséenih tela koja obavljaju poslove
overavanja merila;

¢ vrsSenje metroloskog nadzora;
e odludivanje u upravnim postupcima iz oblasti metrologije.

Podaci o overavanju brojila i rokovima vazenja overe mogu biti korisni kada postoji
sumnja u ispravnost merenja ili kada se proverava da li je brojilo bilo u propisanom
roku za upotrebu.

DMDM nije nadlezan za ocitavanje brojila, obracun i naplatu elektri¢ne energije niti
za reSavanje reklamacija koje se odnose na racune za elektri¢nu energiju.

Pitanja koja se odnose na ispravnost brojila razlikuju se od pitanja oc¢itavanja, obrade
podataka i obracuna potrosnje. Neispravnost brojila predstavlja metrolosko pitanje,
dok se greske u ocitavanju i obracunu resavaju u postupcima pred nadleznim energe-
tskim subjektima.

TrziSna inspekcija

Trzisna inspekcija vr§i nadzor nad primenom Zakona o zastiti potrosaca i drugih
propisa iz svoje nadleznosti. U postupku inspekcijskog nadzora kontroliSe da li
trgovci posluju u skladu sa zakonom i preduzima mere kada utvrdi nepravilnosti.

Za potrosace su posebno znacajni sledeéi poslovi trzisne inspekcije:
e postupanje po predstavkama i prijavama potrosaca;
¢ nadzor nad primenom Zakona o zastiti potrosaca;
¢ nadzor nad postupanjem trgovaca po obavezama propisanim zakonom;

¢ nadzor nad na¢inom informisanja potrosaca;



¢ nadzor nad primenom odredaba koje se odnose na nepostenu i obmanjujucu
poslovnu praksu;

¢ nalaganje otklanjanja utvrdenih nepravilnosti;

e pokretanje prekrsajnih postupaka i preduzimanje drugih mera propisanih
zakonom.

Trzisna inspekcija ne resava pojedinacne sporove izmedu potrosaca i trgovca niti
odlucuje da li reklamaciju treba usvojiti ili odbiti. Njena uloga je da kontrolise da li
EPS i drugi trgovci postupaju u skladu sa propisima o zastiti potrosaca.

Potrosadi se trzisnoj inspekceiji mogu obratiti kada smatraju da nisu dobili ta¢ne, po-
tpune ili jasne informacije u vezi sa racunom za elektricnu energiju, kada postoje
nepravilnosti u postupanju po reklamacijama ili kada sumnjaju na obmanjujucu
poslovnu praksu. To ukljucuje i slucajeve kada pojedini podaci na ra¢unu, poput
datuma ocitavanja, nisu prikazani ta¢no.

Potrosaci se Cesto susrecu sa odgovorima na reklamacije koji ne sadrze konkretno
obrazlozZenje razloga zbog kojih je reklamacija odbijena, ve¢ se svode na opste i
unapred pripremljene formulacije. Takvi odgovori mogu uskratiti potrosacu info-
rmacije potrebne za razumevanje razloga zbog kojih je reklamacija odbijena i otvoriti
pitanje postovanja pravila o obmanjujucoj poslovnoj praksi.

Kada smatra da je trgovac povredio prava propisana Zakonom o zastiti potrosaca,
potrosa¢ moze podneti predstavku trzi$noj inspekciji. Ukoliko u postupku nadzora
utvrdi nepravilnosti, trziSna inspekcija moZe naloziti njihovo otklanjanje, izreéi no-
vcanu kaznu ili pokrenuti prekrsajni postupak.

Vansudsko resavanje potrosackih sporova

Vansudsko resavanje potrosackih sporova predstavlja postupak u kojem potrosac i
trgovac pokusavaju da reSe spor uz pomo¢ neutralnog posrednika, bez pokretanja
sudskog postupka.

Postupak mozZe da pokrene potrosa¢ pod uslovima propisanim Zakonom o zastiti
potrosaca. Uz predlog za pokretanje postupka prilaze se i izjava potrosaca da je
prethodno izjavio reklamaciju. Cilj postupka je da se spor resi sporazumno, na brzi i
jednostavniji nac¢in nego pred sudom.

Posrednik ne zastupa ni potrosaca ni trgovca. Njegova uloga je da pomogne stranama
da sagledaju spor, razmene potrebne informacije i pokusaju da pronadu prihvatljivo
reSenje.

Iako ovaj mehanizam postoji ve¢ nekoliko godina, medu potrosacima je i dalje nedo-
voljno poznat i retko se koristi.

Pokretanje postupka vansudskog resavanja spora ne iskljucuje pravo potrosaca da
zastitu svojih prava ostvari i pred nadleznim sudom.
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Sudovi

Sudska zastita predstavlja jedan od nacina ostvarivanja prava potrosaca kada spor
nije moguce resiti neposredno sa trgovcem ili kroz postupak vansudskog reSavanja
potrosackog spora.

Sudski postupak moze se pokrenuti kada potrosa¢ smatra da su mu povredena prava
koja proizlaze iz snabdevanja elektricnom energijom. To se moze odnositi na sporove
u vezi sa obra¢unom i naplatom elektri¢ne energije, ostvarivanjem prava iz ugovora o
snabdevanju, naknadom S$tete i drugim pitanjima koja proizlaze iz odnosa izmedu
potrosaca i trgovca.

Za potroSacke sporove zakon predvida posebna procesna pravila koja imaju za cilj da
olaksaju ostvarivanje prava potrosaca i omoguce brze i efikasnije reSavanje sporova
uz manje troSkove postupka. Medutim, trajanje sudskog postupka zavisi od okolnosti
konkretnog slucaja, slozenosti spora i opterecenosti suda.

Potrosa¢ moze podneti tuZzbu ne samo sudu opste mesne nadleznosti prema sedistu
tuzenog, ve¢ i sudu prema svom prebivalistu ili boravistu.

U potrosackim sporovima ne placa se sudska taksa na tuzbu i presudu kada vrednost
spora ne prelazi 500.000 dinara.

Javni izvrSitelji

Javni izvrsitelji sprovode postupak izvrSenja radi prinudne naplate potrazivanja u
sluéajevima propisanim zakonom. U oblasti snabdevanja elektricnom energijom
najcéesce postupaju radi naplate neizmirenih dugovanja.

Poslovi javnih izvrSitelja obuhvataju:

e sprovodenje postupka izvrSenja na osnovu izvrsnih i verodostojnih isprava;

e donosenje odluka i preduzimanje radnji u postupku izvrsenja u skladu sa
zakonom;

e sprovodenje prinudne naplate potrazivanja;
e obracun troskova izvrsnog postupka;

e preduzimanje drugih radnji propisanih Zakonom o izvrSenju i obezbedenju.
Javni izvrsitelj nije nadlezan da odlucuje o tome da li je rac¢un za elektriénu energiju
pravilno obracunat, da resava reklamacije potrosaca niti da odlucuje o sporovima

izmedu potrosSaca i energetskih subjekata. Njegova uloga je sprovodenje postupka
izvrSenja u skladu sa zakonom.

Kada primi reSenje ili drugi akt javnog izvrSitelja, potrosac treba da proveri sadrzinu
akta, pouku o pravnom leku i rokove za preduzimanje radnji u postupku.
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UdruzZenja za zastitu potrosaca

UdruZenja za zastitu potroSaca pruzaju informacije, savete i pravnu pomo¢ potro-
Sa¢ima u ostvarivanju njihovih prava. Njihova uloga je da potrosa¢ima pomognu da
razumeju propise, procene koje moguénosti imaju i izaberu odgovarajuci nacin zasti-
te svojih prava.

Poslovi udruzenja za zastitu potrosaca najcesce obuhvataju:

e pruzanje informacija, saveta i pravne pomoci potrosac¢ima;

e pomoc¢ u sastavljanju reklamacija, predstavki i drugih podnesaka;

¢ informisanje o moguénostima vansudskog i sudskog resavanja sporova;

e posredovanje u komunikaciji izmedu potrosaca i trgovaca;

e sprovodenje edukativnih aktivnosti u oblasti zastite potrosaca;

¢ podnosenje inicijativa i predloga za unapredenje propisa i zastite potrosaca;

e pokretanje postupaka za zastitu kolektivnih interesa potrosaca u sluc¢ajevima
propisanim zakonom.

UdruZenja ne donose propise, ne vrSe inspekcijski nadzor i ne mogu naloziti trgovcu
da usvoji reklamaciju ili postupi na odredeni nacin.
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KAKO CITATI RACUN ZA ELEKTRICNU ENERGIJU
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3. KAKO CITATI RACUN ZA ELEKTRICNU ENERGIJU?

Racun za elektriénu energiju sadrzi podatke o potros$nji, obra¢unu i drugim trosko-
vima koji uticu na iznos za plac¢anje. Iako ga potrosaci dobijaju svakog meseca, mno-
gima nije jednostavno da provere kako je racun formiran i da li je obrac¢un tacan.

Osnovni podaci na racunu

Na racunu se nalaze podaci koji sluZe za identifikaciju kupca i mernog mesta. Medu
njima su Sifra kupca, naplatni broj, ED broj, Sifra mernog mesta i adresa mernog
mesta. Na ra¢unu je obi¢no naznacen i nac¢in ocitavanja potros$nje elektri¢ne energije,
odnosno da li je ocitavanje izvrSeno konvencionalno, putem digitalnog (pametnog)
brojila ili na osnovu samooditavanja koje je dostavio potrosac. Pored ovog podatka
stoji i identifikacioni broj brojila. Prilikom podnosenja reklamacija, zahteva i drugih
obraéanja energetskim subjektima navedite ove podatke.

Obracunski period

Obracunski period predstavlja vremenski interval za koji je izvrSen obracun potro-
$nje elektri¢ne energije. Na racunu su navedeni pocetni i zavr$ni datum obracunskog
perioda, kao i datum oditavanja brojila ili oznaka da brojilo nije oéitano (,neodita-
no“). Ove podatke je korisno proveriti naroéito kada postoji sumnja da je potrosnja
obracunata na osnovu procene, da brojilo nije ocitano u redovnom roku ili da je
izvrSena naknadna ispravka rac¢una.

Stanje brojila i obracun potrosnje

Jedan od najvaznijih delova racuna odnosi se na stanje brojila i koli¢inu obracunate
elektricne energije. PotroSnja se utvrduje na osnovu razlike izmedu prethodnog i
novog stanja brojila.

Kada potrosac Zeli da proveri ta¢nost racuna, moze da uporedi stanje prikazano na
racunu sa stanjem koje je trenutno vidljivo na brojilu, ako ima pristup brojilu.
Korisno je uporediti i stanje viSe i niZe tarife sa prethodnog racuna, jer do uvecane
potrosnje moze do¢i i zbog greske u prepisivanju prethodnog ili novog stanja brojila.

Posebnu paznju treba obratiti na raspodelu potro$nje izmedu viSe i nize tarife. U
praksi se desava da jedna od tarifa nije registrovana ili da postoji problem u njenom
evidentiranju, nakon ¢ega se potrosnja naknadno raspodeljuje izmedu tarifa. Kada
prikazana potros$nja u visoj ili niZoj tarifi znacajno odstupa od uobicajenih obrazaca
potros$nje u domacinstvu, proverite podatke na ra¢unu i, po potrebi, podnesite rekla-
maciju.
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Pri tome treba imati u vidu da oznaka na rac¢unu da je brojilo ocitano ne mora uvek
znaciti da je stanje preuzeto direktnim ocitavanjem brojila. Obra¢un moze biti zasno-
van i na procenjenoj potrosnji, iako to nije jasno i nedvosmisleno naznaceno na
samom racunu.

Ako postoje znacajna odstupanja, proverite oznake i napomene na racunu. Ukoliko i
dalje nije jasno kako je potrosnja utvrdena, zatrazite pojasnjenje od snabdevaca ili
operatora distributivnog sistema.

Visa i niza tarifa

Potrosnja elektricne energije obracunava se odvojeno za visu i nizu tarifu. Visa tarifa
primenjuje se tokom dela dana kada je optereéenje elektroenergetskog sistema vece,
dok je elektri¢na energija u nizoj tarifi povoljnija.

Na racunu su posebno prikazane koli¢ine elektriéne energije obracunate u visoj i
nizoj tarifi. Potrosa¢ moze da proveri da li su obe tarife registrovane i prikazane na
rac¢unu, ako koristi dvotarifno brojilo.

Za lakse pracenje potrosnje, potrosaci mogu koristiti tabele za prac¢enje stanja brojila
i potrosnje elektri¢ne energije, koje su dostupne na stranici sa alatima na sajtu udru-
Zenja. Do stranice se moze pristupiti i skeniranjem QR koda koji se nalazi na kraju
ovog vodica.

Zone potrosnje

Pored tarifnog sistema, na cenu elektri¢ne energije utiée i koli¢ina ukupno potrosene
elektri¢ne energije tokom obrac¢unskog perioda.

Potrosnja se obracunava kroz tri zone:2
e zelena zona — do 350 kWh;
e plava zona — od 351 do 1200 kWh;
e crvena zona — preko 1200 kWh.

Prelaskom u viSu zonu raste i cena elektricne energije po kilovat-satu za deo
potrosnje koji ulazi u tu zonu.

Navedene granice odnose se na period od 30 dana. Kada se obracun vrsi za drugadiji
broj dana, granice zona se srazmerno pomeraju. Granica zelene zone iznosi 11,67
kWh dnevno, dok granica plave zone iznosi 40 kWh dnevno.

2 U trenutku pripreme ovog vodica najavljene su izmene sistema blok tarifa koje mogu
ukljuéivati promenu pragova za ulazak u pojedine zone potrosnje.
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Popusti na racunu za elektri¢nu energiju
Na racunu za elektri¢nu energiju mogu biti iskazani i popusti koje ostvaruju pojedini
kupci pod uslovima koje propisuje snabdevac.
U trenutku pisanja ovog vodica primenjuju se sledeéi popusti:
¢ 5% popusta za racune placene do dana valute;
e 6% popusta za racune placene do 20. u mesecu uz koris¢enje samoocitavanja;

e 7% popusta za racune placene do 20. u mesecu uz koriSéenje elektronskog
racuna.

Na racunu se iskazuje i umanjenje zaduzenja za energetski ugrozene kupce koji su
ostvarili pravo na ovu olaksicu.

Ukoliko rac¢une izmirujete u roku, proverite da li je popust pravilno obrac¢unat.

Ostale stavke na racunu

Pored same elektri¢ne energije, racun sadrzi i druge stavke koje ulaze u ukupan iznos
za placanje.

Pojedine stavke, kao $to su obracunska snaga i trosak garantovanog snabdevaca, ne
zavise od koli¢ine potrosene elektricne energije i obracunavaju se bez obzira na to
koliko je elektri¢ne energije potroseno tokom obracunskog perioda.

Pored njih, na rac¢unu su prikazane i naknada za podsticaj povlaséenih proizvodaca
elektri¢ne energije, naknada za unapredenje energetske efikasnosti, akciza, porez na
dodatu vrednost (PDV) i taksa za javni medijski servis.

Zbog toga ukupan iznos racuna ne zavisi isklju¢ivo od koli¢ine potrosene elektri¢ne
energije, ve¢ i od drugih troskova i naknada koje se obra¢unavaju.

Ukupno zaduzenje i iznos za uplatu

Na racunu je posebno prikazan obracun ukupnog iznosa koji potrosac treba da plati.
Pri proveri racuna treba razlikovati zaduZenje za tekuci obracunski period od
konaénog iznosa za uplatu.

Prilikom obra¢una ukupnog iznosa za uplatu posebno su prikazani sledeé¢i podaci:

e A — Ukupno zaduZenje za obracunski period — predstavlja zbir svih troskova
obracunatih za tekuéi obrac¢unski period;

e B — Pretplata ili dugovanje iz prethodnog obracunskog perioda — prikazuje
iznos prenet iz prethodnih rac¢una;

e V — Za uplatu za elektri¢cnu energiju — predstavlja iznos koji se dobija kada se
tekucée zaduzenje uskladi sa pretplatom ili dugovanjem iz prethodnog perioda.
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Kod potrosaca koji Zive u stambenim zgradama i kojima se zajednicka potro$nja
naplacéuje preko racuna za elektri¢nu energiju, iznos za uplatu ukljucuje i zajednicku
potrosnju (ZP). Ovaj iznos nije posebno prikazan uz stavke A, B iV, ve¢ se iskazuje na
drugom mestu na racunu, ali ulazi u konaéan obracun.

Graficki prikaz potrosnje

Na racunu je prikazan grafic¢ki pregled potrosnje elektri¢ne energije u prethodnih 12
meseci. Ovaj prikaz moze pomoc¢i potrosa¢u da prati promene u potrosnji tokom
vremena i da laksSe uoci neuobicajena odstupanja.

Posebno je korisno uporediti prikazanu potrosnju sa periodima iz prethodnih godina,
ako su dostupni racuni za isti period, jer sezonske razlike u potro$nji mogu biti
znacajne.

Informacije vazne za ostvarivanje prava potrosaca

Racun sadrzi i informacije koje mogu biti znac¢ajne za ostvarivanje prava potrosaca.
Na njemu su istaknuti kontakt podaci snabdevaca, nac¢ini podnosenja reklamacija i
drugi kanali komunikacije sa korisnicima.

Na racunu su dostupne i informacije o mogu¢nostima ostvarivanja popusta, roku
dospeca obaveze za placanje, kao i podaci o zateznoj kamati koja se moze obracunati
u slucaju kasnjenja sa placanjem. Na racunu mogu biti istaknute i informacije o
posledicama neizmirivanja obaveza, ukljucuju¢i moguénost pokretanja postupaka
naplate i obustave isporuke elektri¢ne energije.

Potrosa¢ima su na raspolaganju i elektronski servisi snabdevaca, ukljucujuci portal i
mobilnu aplikaciju, putem kojih mogu preuzeti elektronski ra¢un, pratiti zaduzenja,
izvrSiti plaéanje racuna, podneti reklamaciju i prijaviti stanje brojila u okviru sistema
samoocitavanja.

Pocev od racuna za maj 2026. godine, na racunu su istaknute i pojedine usluge koje
se pruzaju bez naknade, ukljucujuci ocitavanje brojila i promenu snabdevaca elektri-
¢nom energijom. Navodenje ovih informacija predstavlja jednu od obaveza informi-
sanja potrosaca propisanih Zakonom o zastiti potrosaca i ima za cilj da potrosac¢ima
omoguci da budu upoznati sa uslugama koje mogu koristiti bez dodatnih troskova.
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EPS RACUN - OBJASNJENJE

GDE IDU VASE PARE?

ULAZ; VASA POTROSNJA

Brojilo meri koliko ste
potroiili elektricne energije.

* kWh (VT - via tarifa)

§TA MOZETE DA KONTROLISETE?

Jedino ovaj deo 2avisi od vas -
vasa potrosnja i nadin koriscenja

Vaga potro$nja se obradunava
po tarifama i blokovima.

« VT - visa tarifa (dan)

« NT - niZa tarifa (no¢)

I
!,

0-350KWh  351-1200kWh  preko 1200 kWh
najniza cena srodnja cena najvisa cena
DODAVANJE FIKSNIH TROSKOVA PLACATE | KAD NE TROSITE!
Fiksni troskovi se naplaéuju ‘ ——t
bez obzira na potrognju. P Ovo j e pretplla.ta - .za
&) LR B
+'ObraCuriska snaga OBRACUNSKA  GARANTOVANI FIKSNI i snabdevane. mEE.
+ Troak garantovanog SNAGA SNABDEVAC TROSKOVI e
snabdevaca {zakupljena snaga) [snabdevanie
v energijom)
NAKNADE (SISTEMSKE) \
0 Nzknade koje se dodaju na racun, ! ' ‘ OVO JE DEO SISTEMA
nisu vasa potrodnja, ve< trodkovi : Sredstva se koriste 2a razvoj @ @ @
SeAsha, ! ! energetike, infrastrukturu
* Naknada za obnovijive izvore ! e ;g er:c;e .‘
energije (OIE) 1 I i subvenci|
; 23 energetak | OBNOVLIVI | ENERGETSKA | PRISTUP ‘
ia 22 pristup di ' IZVORI(OIE) ' EFIKASNOST | DISTRIBUTIVNOM
y e ‘ | SISTEMU 1
POREZI \
POR! A POR
6 Na sve gore navedeno obracunavaju =t S
se porezi. =5 PDV se pla¢a i na iznos akcize, ll-n_n
« Akciza (~7,5%) dakle placate porez na porez. oo
« POV (20%) - obratunava se osnowcA AKCIZA ool
NA SVE, ukljuéujuci i akeizu ont e L] f\m
(porez na porez) gore
0 RTS TAKSA RTS TAKSA OBAVEZNA, AL| NE ENERGETSKA
Fiksna taksa 2a javni servis (~349 din) Nema veze sa strujom, ﬁ
(RTS). N %o {iznos moZe biti promenjen i 3
polu:hj:':: Ve s 2 0m odkhom drtava) ali ide na istom ratunu,

KAKO SE FORMIRA UKUPAN RACUN?

PLAVA
ZONA

ZELENA
ZONA

struje.
* kWh (NT - niza tarifa) e
+ Ulazi u tarifne blokove
OBRADA: TARIFE | BLOKOVI YAHFHEREGRON Limen OVO DIREKTNO UTICE NA RAGUN!

$to vite udete u crvenu
zonu - cena po kWh
naglo raste.

PRIMER: POTROSNJA 400 kWh (VT+NT)

Stavka lznos (RSD) | // Pratite potrosnju
1. Energifa (400 kWh po tarifara i blokovima) 3.000 11 (posebno ulazak u crvenu zonu).
2 Fiksnl trotkovi (snaga + garantovani snabdevad)  1.000 @ Koristite vise uredaie u nizoj tarifi (NT).
3. Naknode (OIE, efikasnost, distribucijo) €00 Bojler, ved masina, masina za sudcve...
ENERGLIA FIKSNI NAKNADE POREZI Meduzbir (142+3) 4.800 y 2y
(wnpe taifars TROSKOVI {nicziza + POV) rmu 4, Akcizs (~7,5%) 60 Ugasite nepotrebne potrodace.
1 Bokovima) /] Y
= %%m SPDV (20%ms 41000 +360) 1902 @ Pametno koristite grejanje/klimu
KLUEND 6.RTS taksa 349
Energ (W) e Gesto manie od 50% ukupnogradurs. || UKUPAN RAGUN ZA UPLATU = 6.541RSD @ okl etiaun arsley.
Ostatak Eine fikeni trokovi, raknade | porer. { smanjuju potrodnju dugoroéno.

* Brojevi su okvirni primer radi laktieg razemovanys,

GDE VI MOZETE DA USTEDITE?

0|

ZAPAMTITE:
Ne placate samo struju - pladate ceo sistem
Va3 uticaj je na potrodnju, sve ostalo je zakonom odredeno.

Skenirajte za vise informacija
WWW.Eps.rs

e

ENC
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Sta prvo proveriti kada vam rac¢un deluje pogres$no?

Kada racun odstupa od uobicajene potrosnje ili iznosa koji ste ocekivali, proverite:

e obracunski period;

e datum ocitavanja brojila;

e dalije narac¢unu naznaceno da brojilo nije o¢itano (,,neocitano®);

e prethodno i novo stanje brojila;

e koli¢inu obracunate elektri¢ne energije;

e podatke o vi$oj i nizoj tarifi;

e raspodelu obracunate elektri¢ne energije izmedu zelene, plave i crvene zone;
e dalijeizvrSena korekcija obracuna;

e da li su stanja brojila prikazana na rac¢unu logi¢na u odnosu na prethodne
racune i trenutno stanje brojila.

Ako nakon provere i dalje postoji sumnja u ta¢nost obracuna, podnesite reklamaciju
snabdevacu ili zatraZite dodatne podatke i objasnjenja od operatora distributivnog
sistema.

Racune je korisno pregledati odmah po prijemu kako bi se nepravilnosti uocile na
vreme. Redovna kontrola ra¢una moze pomodéi da se izbegnu kasnije korekcije i
SpOrovi.

Da li je racun za elektri¢nu energiju dovoljno pregledan?

Racun za elektri¢nu energiju sadrzi veliki broj podataka o potrosnji, obracunu, pore-
zima, naknadama i popustima. Iako na prvi pogled deluje da pruZza sve potrebne info-
rmacije, mnogi potrosac¢i imaju poteskoéa da razumeju nacin na koji je ra¢un formi-
ran i da samostalno provere njegovu tacnost.

Problem nije samo u kolic¢ini podataka, ve¢ i u nacinu njihovog prikazivanja. Info-
rmacije vazne za proveru obrac¢una nalaze se na razli¢itim mestima na racunu, pa je
Cesto tesko pratiti kako je formiran konacan iznos za uplatu.

Pored toga, racun i dalje ne sadrzi sve informacije ¢ije je prikazivanje predvideno
propisima, dok bi pojedini podaci, poput jasnijeg oznacavanja procenjene potrosnje
ili informacija o overavanju brojila, mogli dodatno olaksati proveru obracuna.

Unapredenje racuna ne podrazumeva samo dodavanje novih podataka, veé i
pregledniji prikaz postoje¢ih informacija. Ra¢un za elektriénu energiju nije samo
dokument za plac¢anje, ve¢ i osnovni izvor informacija na osnovu kojeg potrosac prati
potrosnju, proverava obracun i ostvaruje svoja prava.
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RACUN NIJE ZASNOVAN .
NA STVARNO UTVRDENOJ POTROSNJI

Sta kada je na raéunu 0 kWh ili procenjena potrosnja?

o BROJILO NIJE OCITANO

Distributer nije izvrsio o€itavanje brojila
u ovom obra&unskom periodu.

POTROSNJA
0 kWh
]
PROCENJENA
POTROSNJA

RACUN SA 0 kWh
ILI PROCENJENOM POTROSNJOM

Racun je izdat bez stvarno ocitanog stanja
ili na osnovu procene.

STVARNA POTROSNJA
OSTAJE NEOBRACUNATA

Potrosnja se ne evidentira pravilno
u ovom periodu.

NAREDNO OCITAVANJE BROJILA

Prilikom redovnog ili kontrolnog ocitavanja
utvrduje se stvarno stanje brojila.

e O« B¢ O«

KOREKCIJA RACUNA
Snabdevac vrsi korekciju i obracunava razliku
za prethodne mesece.

™
‘b

KOREKCIJA
RACUNA

UVECANO ZADUZENJE

Racun moze biti znatno uvecan,
a zbirna potrosnja moze dovesti
do ulaska u visu tarifnu zonu.

NE CEKAJTE NAREDNI RACUN!
Redovno proveravajte stanje brojila, dostavljajte stanje izmedu ocitavanja

i reagujte na vreme kako biste izbegli naknadne korekcije i nepotrebne troskove.

® «
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4. RACUN NIJE ZASNOVAN NA STVARNO UTVRDPENOJ
POTROSNJI

Sta raditi ako je na ra¢unu za struju potrosnja od o kWh?

Racun sa iskazanom potro$njom od O kWh najcesSce ne znaci da elektri¢na energija
nije troSena. Ovakvi ra¢uni najcesce se pojavljuju kada brojilo nije oéitano ili kada
podaci o potro$nji nisu evidentirani na vreme.

Iako je potro$nja na racunu prikazana kao O kWh, racun moze sadrzati troskove koji
se obrac¢unavaju nezavisno od koli¢ine potrosene elektri¢ne energije, kao $to su obra-
cunska snaga, trosak garantovanog snabdevaca, taksa za javni medijski servis i druge
naknade.

Prilikom provere ra¢una ne treba posmatrati samo ukupan iznos za plac¢anje, ve¢ i
iskazanu potro$nju. Ako je na racunu prikazana potro$nja od O kWh, bez odlaganja
podnesite reklamaciju snabdevacu i zatrazite proveru obracuna. Kao dokaz mozete
dostaviti fotografiju brojila sa vidljivim stanjem i datumom oditavanja ili zatraziti
kontrolno ocitavanje.

Potros$nja koja nije evidentirana u jednom periodu najéesce ¢e biti uklju¢ena u neki
od narednih ra¢una. Zbog toga racun sa iskazanom potrosnjom od O kWh ne treba
zanemariti.

Procenjena potrosnja

Racun za elektri¢nu energiju ne mora uvek biti zasnovan na stvarno oéitanom stanju
brojila. U skladu sa propisima iz oblasti energetike, obrac¢un se u odredenim slucaje-
vima moZe zasnivati i na procenjenoj potrosnji.

Na prvi pogled ¢esto nije moguce utvrditi da li je racun zasnovan na stvarno ocita-
nom stanju brojila ili na proceni. Na ra¢unu ne postoji jasno i lako uocljivo obelezje
koje bi nedvosmisleno ukazivalo da je obracun izvr§en na osnovu procene, zbog ¢ega
veliki broj potrosaca smatra da je racun zasnovan na stvarno utvrdenoj potrosnji.

Iskustva iz rada savetovalista pokazuju da potrosaci za procenjeni obracun najcescée
saznaju tek nakon naknadnog ocitavanja brojila i izdavanja storno i korigovanih
racuna. Tada se utvrduje razlika izmedu ranije obracunate i stvarne potrosnje, sto
moze dovesti do korekcije zaduzenja.

Ako je procenjena potrosnja bila manja od stvarne, nakon korekcije moze doéi do
povecanja zaduzenja. Sa druge strane, kada je procenjena potrosnja bila veca od stva-
rne, korekcija moze dovesti do umanjenja zaduZenja ili nastanka pretplate.

Potrosadi koji imaju pristup brojilu treba povremeno da proveravaju njegovo stanje i
uporeduju ga sa podacima prikazanim na racunu. Ako postoji sumnja da ra¢un nije
zasnovan na stvarnoj potrosnji, krajnji kupac moze od EDS-a zahtevati da mu se
informacije o obra¢unu zasnovane na stvarnoj potrosnji dostavljaju svaka tri meseca.
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Naknadni obrac¢un potrosnje

Jedan od najcées¢ih problema sa kojima su se potrosaci obracali savetovalistu tokom
realizacije projekta ,Pravda preko kilovata“ jesu racuni na kojima je odjednom obra-
Cunata potro$nja nastala tokom vise meseci. Takve situacije najc¢esée su posledica
toga Sto brojilo nije redovno oéitavano tokom duzeg perioda, pa se nakon naknadnog
ofitavanja na jednom racunu obracuna potros$nja nastala tokom viSe prethodnih
meseci.

Takav racun Cesto izaziva zabrinutost i sumnju da je doslo do greske u radu brojila ili
obra¢unu. Medutim, u velikom broju sluc¢ajeva problem nije u koli¢ini evidentirane
potrosnje, ve¢ u cinjenici da ona nije bila obracunata u periodu kada je stvarno
nastala.

Poseban problem nastaje kada se viSemesec¢na potro$nja prikaze na jednom rac¢unu.
Tada moze do¢i do ulaska u visu blok tarifu i znac¢ajnog povetanja zaduzenja, iako
potrosaé u pojedina¢nim mesecima mozda ne bi presao granice za obracun po visoj
ceni.

Ako dobijete ra¢un na kojem je odjednom obracunata viSemeseéna potrosnja, podne-
site reklamaciju i zatrazite proveru obracuna.

Uredba o uslovima isporuke i snabdevanja elektricnom energijom propisuje da je
operator sistema duzan da ispravku podataka izvrsi za odgovarajuci prethodni peri-
od, od dana kada je nepravilnost utvrdena do dana poslednje kontrole mernog mesta,
a najduze za period od devet meseci. Ipak, u radu savetovalista zabeleZeni su i sluca-
jevi u kojima su korekcije obracuna obuhvatale duzi period.

Nacin raspodele naknadno obracunate potrosnje moZe znacajno uticati na primenu
blok tarifa i konadan iznos zaduzenja. Zbog toga proverite za koji period je izvrSena
korekcija i kako je potros$nja rasporedena po mesecima.

Nakon izvrsene korekcije najéesée se izdaju storno i korigovani racuni, o ¢emu ¢e biti
viSe reci u jednom od narednih poglavlja.
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SAMOOCITAVANJE
BROJILA

AKTIVNO KONTROLISITE o
SV0JU POTROSNJU! wm—y

U U
DOSTAVLJAJTE STANJE BROJILA Datum dostavljanja
E DO 6. U MESECU smatra se datumom
za prethodni mesec. ocitavanja.
KAKO DOSTAVITI STANJE?

C O M B

PUTEM POZIVOM SMS E-POSTOM POPUNJAVANJEM
APLIKACIJE KOL CENTRU PORUKOM OBRASCA

(X !

Operator sistema Ako 3 meseca Ako se prilikom provere
povremeno proverava uzastopno ne dostavite utvrdi da se va3a stanja
dostavljena stanja brojila. stanje brojila, razlikuju vise od 30%,
Najmanje jednom gubite pravo na gubite pravo na
u tri meseca. samoocitavanje. samoocitavanje.

Ponovna prijava je moguca tek nakon 6 meseci.

REDOVNO DOSTAVLJAJTE STANJE E
(v)

| IZBEGNITE PROBLEME NA RACUNU!
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5. SAMOOCITAVANJE BROJILA

Zbog problema sa neocitavanjem brojila, obra¢una zasnovanih na procenjenoj potro-
$nji i naknadnih korekeija ra¢una, sve veci broj potrosaca odlucuje se da samostalno
dostavlja stanje brojila. Na taj nacin raspolazu sopstvenim podacima o potrosnji, Sto
moZe biti korisno u slucaju neslaganja ili reklamacije.

Sistem samoocitavanja namenjen je korisnicima koji nemaju ugradeno brojilo sa
omogucenim daljinskim oéitavanjem. Stanje brojila moZe se dostaviti putem aplika-
cije operatora sistema, telefonom, SMS porukom, elektronskom postom ili na drugi
propisani nacin, najkasnije do 6. u mesecu za prethodni mesec.

Samoocitavanje moZe doprineti ta¢nijem obracunu, ali ne garantuje da ¢e dosta-
vljeno stanje uvek biti koriS¢eno za obracun. DeSava se da potrosac¢ blagovremeno
prijavi stanje brojila, a da u meduvremenu bude izvrSena kontrola ili da dostavljeno
stanje ne bude iskori$éeno za obracun. Zbog toga se na racunu ponekad mogu poja-
viti podaci koji odstupaju od prijavljenog stanja, pa ¢ak i obra¢un zasnovan na proce-
ni ili ra¢un sa iskazanom potrosnjom od O kWh. To kod pojedinih korisnika izaziva
nedoumice u vezi sa obracunom i vrstom ocitavanja prikazanom na rac¢unu.

Iako postoje odredeni podsticaji za koriSéenje sistema samoocitavanja, za veéinu
korisnika najvaznija je moguénost da samostalno prati potrosnju i raspolaze doka-
zima o dostavljenim podacima.

Kontrolno ocitavanje i provera dostavljenih podataka

Dostavljanje stanja brojila ne znaci da ¢e upravo to stanje uvek biti koriS¢eno za
obracun. Operator sistema je duzan da periodi¢no proverava podatke koje dostavlja-
ju korisnici sistema samoocitavanja, najmanje jednom u tri meseca.

Prilikom kontrole operator sistema oditava brojilo i uporeduje utvrdeno stanje sa
podacima koje je prethodno dostavio potrosac. Kada je kontrolno ocitavanje izvrseno
nekoliko dana nakon prijave stanja brojila, razlika izmedu prijavljenog i kontrolno
utvrdenog stanja je najcesSce posledica potrosnje nastale u meduvremenu.

Upravo ova situacija Cesto izaziva nedoumice. DeSava se da korisnik dostavi stanje
brojila, a da se na racunu kasnije pojavi drugacije stanje ili oznaka da je koris¢eno
konvencionalno ocitavanje. Obratite paznju na datum ocitavanja naveden na rac¢unu i
uporedite ga sa datumom kada je stanje brojila dostavljeno.

Sacuvajte fotografiju brojila napravljenu na dan prijave stanja, kao i potvrdu o dosta-
vljenom ocitavanju. Ovi podaci mogu posluziti kao dokaz u slucaju naknadne provere
ili reklamacije.
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Ako se na racunu pojave podaci koji znacajno odstupaju od dostavljenog stanja bro-
jila ili od uobicajene potrosnje domacinstva, proverite vrstu i datum oéitavanja nave-
den na racunu, a po potrebi zatrazite dodatno objasnjenje ili podnesite reklamaciju.

Potrosac¢ moze izgubiti moguénost koriséenja sistema samoocitavanja ako tri uzasto-
pna meseca ne dostavi stanje brojila u propisanom roku. Isto vazi i u sluéajevima
kada operator sistema prilikom kontrole utvrdi da postoji znac¢ajno odstupanje izme-
du dostavljenog i stvarnog stanja brojila.

Nakon prestanka koriS¢enja sistema samoocitavanja, ponovna prijava moguca je tek
nakon Sest meseci.

Pre podnosenja reklamacije proverite:
o Da li je stanje brojila dostavljeno u propisanom roku?

o Da li se datum oc¢itavanja naveden na racunu poklapa sa datumom
kada je stanje brojila dostavljeno?

o Da li je na ra¢unu oznaceno ,samoocitavanje“ ili ,,konvencionalno
ocitavanje“?

o Da li se stanje brojila navedeno na rac¢unu razlikuje od stanja koje je
prijavljeno?

o Da li posedujete fotografiju brojila ili drugi dokaz o dostavljenom
ocitavanju?

o Da li se razlika moZe objasniti protokom vremena izmedu
dostavljanja stanja i kontrolnog ocitavanja?

o Da li je obracunata potrosnja u skladu sa uobi¢ajenom potrosnjom
domacinstva
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REKLAMACIONI POSTUPAK

KORAK PO KORAK - STA POTROSAC TREBA DA URADI?

Z  FOTOGRAFISITE BROJILO
Zabelezite stanje brojila i
fotografisite ga kao dokaz.

e __ POREDITE STANJE SARACUNOM  _RACUN.

— . . - “
= Q Uporedite stanje na brojilu e
sa podacima na racunu. ...l'

4

WE, PODNESITE REKLAMACIJU EPS-u
:‘ Popunite obrazac reklamacije

i dostavite ga EPS-u (li¢no,

postom ili elektronski).

2

SACUVAJTE DOKAZ 0 PREDAJI

Zadrzite potvrdu ili broj predmeta
kao dokaz da ste predali reklamaciju.

&

PRATITE ODGOVOR | ROKOVE

EPS je duzan da odgovori u zakonskom roku.
Pratite status i po potrebi kontaktirajte EPS.

4

KORISTITE DALIE MEHANIZMEZASTTE @ (@) @

Ako niste zadovoljni odgovorom, obratite se . ‘
organima za zastitu potrosaca ili pokrenite

postupak pred nadleznim institucijama.

Sto se problem ranije prijavi,

manja je verovatnoca nastanka velikih naknadnih zaduzenja.
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6. REKLAMACIJA NA RACUN ZA ELEKTRICNU
ENERGIJU

Ukoliko potrosa¢ smatra da racun za elektri¢nu energiju nije pravilno obracunat, ima
pravo da podnese reklamaciju snabdevacu. Razlozi za podnoSenje reklamacije mogu
biti razli¢iti, ukljuc¢ujuéi neslaganje izmedu stanja brojila i podataka na ra¢unu, obra-
¢un zasnovan na procenjenoj potrosnji, izostanak ocitavanja brojila, pogresno evide-
ntiranu potros$nju, naknadne korekcije ra¢una ili druge nepravilnosti.

Kako podneti reklamaciju?

Reklamaciju je moguée podneti licno u poslovnici, telefonom korisni¢ckom centru,
postom, elektronskom postom ili preko elektronskih servisa koje omogucava snabde-
vac. Iako zakon dozvoljava i usmeno izjavljivanje reklamacije, reklamaciju je najbolje
podneti u pisanoj formi i sa¢uvati dokaz o njenom prijemu.

U radu savetovaliSta Cesto se susretemo sa situacijama u kojima se potrosac tele-
fonom obrati korisni¢kom centru ili razgovara sa sluzbenikom na $alteru, nakon cega
smatra da je reklamacija podneta. Kasnije se ispostavi da ne postoji dokaz o podnetoj
reklamaciji ili da nije moguce utvrditi njen sadrzaj i datum podnoS$enja.

Zbog toga sacuvajte kopiju reklamacije i dokaz o prijemu, ukljué¢ujuéi datum podno-
Senja i broj pod kojim je evidentirana. Ako reklamaciju podnosite li¢no, ponesite dva
primerka i zatrazite da vam jedan bude overen kao dokaz o prijemu.

Rokovi za postupanje po reklamaciji

Snabdevac je duzan da bez odlaganja potvrdi prijem reklamacije ili saopsti broj pod
kojim je reklamacija evidentirana.

Na reklamaciju mora odgovoriti najkasnije u roku od osam dana od dana prijema.
Odgovor treba da sadrzi odluku o reklamaciji, obrazloZenje ako reklamacija nije pri-
hvaéena, izjasnjenje o zahtevu potrosaca i konkretan predlog nacina i roka resavanja
reklamacije ako je prihvacena.

Kada snabdevac prihvati reklamaciju i predlozi nacin njenog resavanja, potrosac je
duzan da se o tom predlogu izjasni u roku od tri dana od prijema odgovora. Snabde-
vac je duzan da u odgovoru upozori potrosa¢a na ovu obavezu, kao i na posledice
propustanja roka za izjasnjenje. Rok za reSavanje reklamacije ne tece od trenutka
kada potrosac¢ primi odgovor snabdevaca do isteka roka za izjasnjenje potrosaca,
odnosno do trenutka kada se potrosac izjasni o predlogu za reSavanje reklamacije.

Rok za resavanje reklamacije iznosi 15 dana od dana podnosenja reklamacije. Kada iz
objektivnih razloga reklamaciju nije moguce resiti u tom roku, snabdevac je duzan da
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o tome obavesti potrosac¢a, navede rok u kome ¢e reklamaciju resiti i pribavi njegovu
saglasnost. Produzenje roka za reSavanje reklamacije moguce je samo jednom.

U slucaju odbijanja reklamacije, snabdeva¢ je duzan da potroSaca obavesti o
mogucnosti vansudskog resavanja potrosackog spora i nadleZznim telima kojima se
moZe obratiti.

Sta se desava nakon podnosenja reklamacije?

Kako su EPS i EDS razliciti pravni subjekti sa razli¢itim nadleznostima, postupak
reSavanja reklamacija ¢esto je slozeniji nego Sto potrosaci ocekuju.

EPS izdaje racun i formalno prima reklamaciju, dok EDS raspolaZe podacima o
oditavanju brojila, evidentiranoj potro$nji i drugim informacijama neophodnim za
proveru najces¢ih navoda iz reklamacije. Zbog toga EPS u velikom broju slucajeva
mora da pribavi podatke od EDS-a pre donosenja odluke.

Upravo razmena informacija izmedu ova dva subjekta predstavlja jedan od najéeséih
problema. Potrosaci koji reklamiraju pogresno evidentiranu potrosnju, neoditano
brojilo, ra¢un zasnovan na proceni ili druge nepravilnosti u vezi sa obra¢unom cesto
u zakonskom roku dobijaju odgovor da se reklamacija odbija, uz obrazloZenje da je
zahtev prosleden operatoru sistema radi provere i da ¢e, ako se naknadno utvrdi
odstupanje u pogledu tac¢nosti podataka, biti izvrSena korekcija ra¢una — tzv. gene-
ricka poruka.

Takvi odgovori najc¢eSce ne sadrze informacije o tome da li je utvrdena greska i kada
se moze ocekivati konac¢no resavanje. Istovremeno, oni ne pruzaju obrazlozenje koje
bi potrosacu omogucilo da razume razloge odbijanja reklamacije. Zbog toga potrosaci
ostaju bez jasnog odgovora da li je njihov slucaj zaista ispitan. Takvo postupanje
moze predstavljati obmanjujuéu poslovnu praksu u smislu propisa o zastiti potro-
Saca, zbog Cega se potroSa¢ moZze obratiti trziSnoj inspekciji.

Odbijanjem reklamacije postupak se formalno zavrsSava, iako razlog zbog kojeg je
reklamacija podneta Cesto ostaje nereSen. Kada je predmet prosleden EDS-u radi
dodatne provere, ne postoje jasni rokovi u kojima ta provera mora biti okonc¢ana niti
u kojima eventualna korekcija ra¢una mora biti izvrSena. Zbog toga potrosaci cesto
ne znaju da li ¢e problem biti reSen, niti kada mogu ocekivati konacan odgovor ili
korekciju racuna.

U pojedinim slucajevima korekcija racuna bude izvrSena tek nakon naknadnog
o¢itavanja brojila ili dodatne provere podataka, iako je reklamacija prethodno
odbijena. Takve situacije dodatno otezavaju potrosacima da razumeju tok postupka i
procene da li je njihov zahtev bio osnovan i na koji nacin je problem konac¢no resen.

28



Primer tzv. genericke poruke:

MowToBaHw,

Mosogom Bawer obpahawa AkuvoHapckom apywTsy Enektponpuepena Cpbuje”, Beorpaa (y namem
Tekcty: CHabpesad), Ysua y padyH (noprtan v mobwnHa annukauuwja) pana 16.09.2025. roguhe,
obasewrasamo Bac cnegehe:

daxTypucare pavyHa 3a eneKTpuYHy eHeprujy spLun ce Ha oCcHoBY nogaraka koje CHabaesavy gocraera
OnepaTtop aucTpudyTneHor cuctema Enektpoguctpubyumja Cpbuje 4.0.0. beorpag (y Aarbem TekcTy.
Onepatop), y cknagy ca saxehom 3aKOHCKOM perynaTtusom.

CxopgHo Bawem 3axteBy, aaHa 16.09.2025 roguHe OnepaTtopy je npocnefleH 3axTeB 3a npoBepy
OYUTAHMUX CTaka/KOHTPONY MEpHOT MecTa,

Ha ocHoBy pacnonoxusux nogaraka HUCMO y MoryhHOCTM fa npuxeBatumo Baw npurosop u UCTU ce
cmarpa onbujeHum,

Y cepxy nobpe NocnosHe npakce u yHanpeherwa CUCTEMA BPLUM C& CBAKOAHEBHA NPOBEPa U axypuparke
noaataka, Te YKONUKO ce y HapeaHoMm nepuoay yTepau Aa je 6uno oactynaka y norneny TauHocTw
nogaraka CHabgesay he U3BplwUTY MCNpasky NPEeAMETHOr padyHa.

ObaselwTasamo Bac ga Bawa npasa MoXeTe 0CTBApUTU 1 BaHCYACKUM nyTem, JIucTy Tena 3a BaHCYACKO
peluasare CrnopoBa MOXeTe NorneaaTM Ha wHTepHeT ctpaHu  hitps://vansudsko.mtt.gov.rs/adrbodies
MuHucTapcTBa YHYTPaLLHE W CNOSbHE TProBuHe,

Ykonuko umare AoaaTHUX nuTara, monumo Bac na Ham ce obpaturte Ha mejn agpecy reklamacije@eps rs
nytem TenedoHa Ha 6poj 0800/111-202 unu nowitom Ha aapecy bynesap ocno6oferwa 100, 21000 Hoeu

Cap.
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REDOVNI, STORNO |
KORIGOVANI RACUNI

STA ZNACE | KAKO FUNKCIONISU?

REDOVNI RACUN

Al Redovan obrac¢un prema
ocitanom ili procenjenom
E stanju brojila.

| Utvrdena je razlika u

KONTROLNO
OCITAVANJE

potrosnji u odnosu na
prethodne racune.

I PLACANJE DO
|I| 20.06.2024.

e 0 00 0 00

STORNO RACUN

Ponistava prethodno izdat
racun ili njegov deo.

Ne predstavlja novi dug.

KORIGOVANI RAGUN
UTVRDENA RAZLIKA

‘ Novi, ispravan obraéun nakon | U POTROSNJI

utvrdene razlike u potrosnji. .
‘ Na osnovu nje se

\ PLACANJE DO utvrduje stvarna

‘ 10.07.2024. obaveza potrosaca.

0 RASPODELA POTROSNJE

09/2023 320 kWh 02/2024 350 kWh

10/2023 310kWh  03/2024 360 kWh

(LR Utvrdena potroSnjadelise | 112023 330kWh  04/2024 340 kWh

E po mesecima unazad. 1212023 340kWh  05/2024 240 kWh
01/2024 360 kWh

‘ SLUZI ZA ISPRAVKU GRESKE.

‘ UKUPNO  2.850 kWh

Ispravka se vréi za period od dana utvrdivanja nepravilnosti
do dana poslednje kontrole mernog mesta, a najduze za period od 9 meseci.*

\
N

Korigovani racuni se izdaju sa NOVOM VALUTOM placanja.

POPUST ZA Ako potrosac izmiri CELUKUPAN dug u roku odredenom
REDOVNO novom valutom, zadrZava pravo na popust.

PI.ACAN JE U praksi se desava da korigovani racuni stignu
postom nakon isteka valute, zbog éega potrosaci
mogu izgubiti pravo na popust iako nisu
odgovorni za kaénjenje u dostavi.

* Clan 64. Uredbe o uslovima isporuke i snabdevanja elektricnom energijom
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7. STORNO I KORIGOVANI RACUNI

Kao $to je objasnjeno u prethodnom poglavlju, nakon reklamacionog postupka, bilo
da je reklamacija prihvacena ili odbijena, moZe do¢i do naknadne provere podataka i
korekcije obrac¢una. Storno i korigovani racuni izdaju se upravo u takvim situacijama,
ali i nakon drugih postupaka, poput kontrole mernog mesta i zamene brojila.

Nije neuobicajeno da potrosac za isti mesec dobije redovan, a zatim i storno i kori-
govani racun. To se dogada kada se naknadno utvrdi da je potrebno ispraviti pretho-
dni obracun zbog korekcije oditavanja, obracuna potrosnje ili drugih podataka. U
takvim slucajevima prvobitni ra¢un se formalno ponistava, izdaje se novi obracun sa
ispravljenim podacima.

PoniStavanje prethodnog obracuna vrsi se izdavanjem storno rac¢una. Potrosace cesto
zbunjuje ¢injenica da storno racun EPS-a po pravilu ne sadrzi minus predznak niti se
po izgledu znacajno razlikuje od prvobitnog ra¢una. U najvec¢em broju slucajeva jedi-
na vidljiva razlika jeste oznaka ,STORNO"“ na vrhu dokumenta, zbog ¢ega se moze
steci utisak da je re¢ o novom rac¢unu, iako on sluzi iskljucivo za ponistavanje pretho-
dnog obracuna. Nakon toga izdaje se korigovani racun, koji sadrzi ispravljene poda-
tke i predstavlja vaze¢i obracun za taj mesec.

Iako potrosa¢ za isti mesec moze dobiti tri dokumenta — prvobitni, storno i
korigovani ra¢un — to ne znaci da postoji viSe obaveza za pla¢anje. Obratite paznju na
oznaku rac¢una i imajte u vidu da korigovani racun zamenjuje prethodno izdat
obrac¢un. Ukoliko oznake nisu jasne ili postoji nedoumica u vezi sa obra¢unom,
potrosac ima pravo da se obrati snabdevacu radi dodatnog pojasnjenja.

Sta ako je prvobitni rac¢un ve¢é plaé¢en?

Desava se da potrosac plati prvobitni racun, a zatim naknadno dobije storno i
korigovane racune. Korekcije ¢esto obuhvataju vise obrac¢unskih perioda, pa potrosac
istovremeno moZe dobiti ve¢i broj storno i korigovanih rac¢una.

U takvim situacijama ranije izvrSene uplate ne nestaju, ve¢ se evidentiraju na racunu
potrosaca i uracunavaju u novi obracun. Medutim, ¢esto nije jasno gde su te uplate
prikazane, narocito kada su izvrSene neposredno pre izdavanja korigovanih racuna.
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Kada postoji veéi broj korekeija, najsigurniji nac¢in provere jeste da od snabdevada
zatrazite analiticku karticu. Ovaj dokument sadrzi pregled svih zaduZenja, uplata,
storno knjiZzenja i ispravki evidentiranih na korisnickom racunu. Iako moZe biti
slozena za tumacenje, upravo iz analiticke kartice moze se utvrditi da li su sve uplate
pravilno evidentirane, kako su izvrSene korekcije obracuna i da li je konacno
zaduZenje pravilno utvrdeno.

Gubitak prava na popust nakon korekcije racuna

Naknadne korekcije obrac¢una mogu uticati i na iznos popusta za redovno placanje
racuna.

Desava se da potrosa¢ blagovremeno plati racun i ostvari popust, a da nakon
naknadnog ocitavanja brojila, kontrole mernog mesta ili druge korekcije obra¢una
prvobitni ra¢un bude storniran, a za isti obrac¢unski period izdat korigovani rac¢un sa
drugacijim zaduZenjem.

Korigovani ra¢un predstavlja novi obracun i sadrzi novi rok dospeca za pla¢anje. Ako
potrosac izmiri celokupan iznos po korigovanom ra¢unu u okviru novog roka dospe-
¢a, pravo na popust se ponovo obrac¢unava.

Problem nastaje kada korekcija obuhvata viSe obrac¢unskih perioda ili kada zbog
naknadno evidentirane potrosnje dode do poveéanja zaduZenja. U takvim situaci-
jama potrosaci se mogu suociti sa gubitkom ranije ostvarenog popusta, iako su prvo-
bitne rac¢une platili u roku. Ovakve situacije posebno izazivaju nezadovoljstvo kada je
do korekcije doslo zbog okolnosti na koje potrosa¢ nije mogao da utice, kao Sto su
neocditavanje brojila ili naknadna korekcija podataka o potrosnji.

Kako storno i korigovani ra¢uni ponekad budu dostavljeni tek nakon vise nedelja ili
meseci, a nije neuobicajeno ni da potrosac istovremeno dobije veci broj takvih ra¢una
za razliéite obrac¢unske periode, potrebno je obratite paznju na datum izdavanja i rok
dospecéa svakog korigovanog racuna, jer od tog roka zavisi ostvarivanje prava na
popust za redovno plac¢anje.

Ako postoji nedoumica u vezi sa izvrSenim korekcijama, obracunatim popustom ili
evidentiranim uplatama, zatrazite dodatno obrazlozenje i analiticku karticu.
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PROVERA
ISPRAVNOSTI BROJILA

Posumnjali ste da brojilo
ne radi ispravno

« jedna tarifa ne registruje potrosnju
« brojilo ne registruje potrodnju
» potrodnja znagajno odstupa

od uobiCajene

&

Podnesite zahtev DMDM-u

Direkcija za mere i dragocene metale

*

EDS skida brojilo
« sacinjava zapisnik
» zatrazite svoj primerak zapisnika

+

Vanredni pregled brojila

Ako je brojilo neispravno
— troSkove snosi EDS

Ako je brojilo ispravno
— troskove snosi podnosilac zahteva

Sacuvajte zapisnik o skidanju brojila.

<

Q Godina do koje vazi overa brojila nalazi se na zigu/plombi.
Rok overe iznosi 12 godina.
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8. PROVERA ISPRAVNOSTI BROJILA

Pored pitanja u vezi sa ocitavanjem i obra¢unom potrosnje, potrosaci se cesto
obracaju savetovalistu zbog sumnje da brojilo ne radi ispravno.

Overa brojila (bazdarenje)

Brojila elektri¢ne energije podlezu periodi¢noj metroloskoj kontroli i moraju imati
vazecu overu. Rok vazenja overe brojila elektri¢ne energije iznosi 12 godina.

Godina do koje overa vazi najcesce je oznacena na zigu koji se nalazi na brojilu. Ako
imate pristup brojilu, moZete sami proveriti ovu oznaku. Pri tome ne smete uklanjati,
pomerati niti ostecivati zigove, plombe ili druge oznake na mernom uredaju.

Ako je istekao rok overe, brojilo bi trebalo da bude ponovo overeno ili zamenjeno.
Sam istek roka overe ne znaci automatski da brojilo meri netaéno, ali znaci da brojilo
nije u zakonitoj upotrebi.

Ako ne mozete da pristupite brojilu ili niste sigurni kako da protumacite oznake,
podatke o overi moZete zatraziti od Elektrodistribucije Srbije (EDS).

Kada postoji razlog za proveru brojila?

Proveru brojila posebno treba razmotriti u slu¢ajevima kada:

e jedna od tarifa duze vreme prikazuje O kWh ili postoji sumnja da potrosnja
nije pravilno evidentirana i rasporedena izmedu vise i niZe tarife;

e potrosnja odstupa od uobicajene potrosnje domacéinstva bez ociglednog
razloga;

¢ brojilo ne registruje potrosnju iako se elektri¢na energija koristi;

e displej brojila ne radi ili prikazuje gresku;

e postoje vidljiva ostecenja brojila ili plombi;

e istekao je rok vazenja overe brojila.
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Vanredna provera brojila

Kada postoji sumnja u ispravnost brojila, potrosa¢ moze podneti zahtev za vanrednu
proveru brojila. Zahtev se moZe podneti Direkciji za mere i dragocene metale.

Nakon podnosenja zahteva EDS vrsi skidanje brojila i sad¢injava zapisnik u kojem se
evidentiraju podaci o brojilu i stanje registrovano u trenutku demontaze. Ako zapi-
snik nije predat prilikom zamene ili skidanja brojila, zatrazite njegovu kopiju i sacu-
vajte je.

Pre potpisivanja pazljivo proverite sadrzaj zapisnika. Kada podaci nisu tac¢ni ili
pojedine okolnosti nisu evidentirane, trazite da se vaSe primedbe unesu u zapisnik
pre potpisivanja.

Posebnu paznju obratite na stanje brojila, fabric¢ki broj, podatke o plombama i druge
informacije koje mogu biti znacajne za kasniji obrac¢un ili eventualni spor.

Nakon skidanja brojilo se upucuje na ispitivanje radi utvrdivanja da li meri u propi-
sanim granicama greske.

Ko snosi troskove provere?

Kada se proverom utvrdi da brojilo nije ispravno, troskove vanrednog pregleda,
demontaze i drugih radnji u vezi sa proverom snosi Elektrodistribucija Srbije. U tom
slucaju operator sistema duzan je da izvrsi i odgovaraju¢u korekciju obrac¢una u
skladu sa propisima koji ureduju ispravku pogresno evidentirane potrosnje.

Ako se utvrdi da brojilo ispravno meri, troSkove postupka snosi podnosilac zahteva.
To moze obuhvatiti troSkove izlaska na teren, demontaze brojila i samog ispitivanja.

Pre podnosenja zahteva za vanrednu proveru brojila proverite i druge mogucée uzroke
spornog obracuna, kao Sto su greske u ocitavanju, procenjena potrosnja ili nepravi-
Ino evidentirani podaci.
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9. RACUN ZA STRUJU NIJE NA VASE IME

Mnogi potrosaci koriste stan ili kuéu godinama, a da se rac¢un za elektri¢nu energiju i
dalje vodi na prethodnog vlasnika ili preminulog ¢lana porodice. Posto racuni redo-
vno stizu i elektri¢na energija se nesmetano koristi, pitanje na ¢ije ime se vodi racun
Cesto ostane nereseno.

Poteskoce se najcesce javljaju tek kada potrosac Zeli da podnese reklamaciju, zakljuci
sporazum o otplati duga, promeni podatke, izvrSi proveru brojila ili ostvari neko
drugo pravo u vezi sa snabdevanjem elektriécnom energijom. Tada se ispostavi da se
ugovor o snabdevanju i dalje vodi na drugo lice.

Uredba o uslovima isporuke i snabdevanja elektricnom energijom propisuje da se
promena podataka prijavi u roku od 15 dana. Nakon kupovine nepokretnosti, nasle-
divanja ili druge okolnosti koja uti¢e na koriséenje objekta, ne treba odlagati uskladi-
vanje podataka kod snabdevaca.

Da biste ra¢un preneli na svoje ime, podnesite zahtev snabdevacu i dostavite doku-
mentaciju kojom dokazujete pravo svojine ili drugo pravo koriS¢éenja nepokretnosti.
U zavisnosti od situacije, kao dokaz se prilaze kupoprodajni ugovor, ostavinsko rese-
nje, ugovor o poklonu ili drugi odgovarajuc¢i dokument.

Sta ako je prethodni vlasnik preminuo?

¢lana porodice. Iako se elektriéna energija nesmetano koristi, naslednici éesto godi-
nama ne usklade podatke o korisniku, pa se poteskoce jave tek kada treba podneti
reklamaciju, zakljuciti novi ugovor ili reSavati dugovanja.

U takvim situacijama podnesite zahtev za promenu podataka i dostavite dokume-
ntaciju iz koje proizlazi pravo korisc¢enja ili svojine na nepokretnosti. Ukoliko ostavi-
nski postupak nije okoncan ili imovinski odnosi nisu u potpunosti uredeni, za
reSavanje zahteva Cesto je potrebno dostaviti dodatnu dokumentaciju.

Da li dug prethodnog vlasnika prelazi na novog vlasnika?

Neizmirene obaveze prethodnog vlasnika ne mogu biti razlog da novi vlasnik ne
zakljuci ugovor o snabdevanju elektricnom energijom. Ipak, prilikom kupovine nepo-
kretnosti korisno je proveriti stanje dugovanja i evidentirati stanje brojila na dan
primopredaje kako bi se izbegli kasniji sporovi. Sacuvajte zapisnik o primopredaji
nepokretnosti ili drugi dokument iz kojeg se moze utvrditi stanje brojila na dan
preuzimanja objekta.

Ne odlazite uskladivanje podataka. Sto se ranije ra¢un prenese na lice koje koristi
objekat, lakse ce biti podnosenje reklamacija, ostvarivanje prava iz ugovora o snabde-
vanju i reSavanje eventualnih sporova sa EPS-om ili EDS-om.

36



10. DA LI DUG ZA STRUJU MOZE DA ZASTARI?

Potrosa¢i nam se povremeno obrac¢aju nakon S$to dobiju opomenu ili zahtev za
placanje dugovanja za elektri¢nu energiju nastalih pre vise godina. U takvim situaci-
jama Cesto se postavlja pitanje da li dug za struju moZze da zastari.

Prema Zakonu o obligacionim odnosima, potraZivanja za isporucenu elektri¢nu ene-
rgiju prema domacinstvima zastarevaju u roku od jedne godine od dospelosti svakog
pojedina¢nog racuna. To znaci da se zastarelost ne racuna za ukupan dug, vec za
svaki racun posebno.

Zastarelost ne nastupa automatski. Cak i kada je protekao zakonom propisani
rok, potrosa¢ mora da se pozove na zastarelost. Sud na zastarelost ne pazi po sluzbe-
noj duznosti.

Takode, zastarelost moze biti prekinuta. Do toga mozZe doéi, na primer, pokretanjem
sudskog ili izvr§nog postupka, kao i priznanjem duga ili delimi¢nom uplatom.

Kada postoji nedoumica u vezi sa starim dugovanjima, analiticka kartica predstavlja
najpouzdaniji nacin provere evidentiranih zaduZenja i uplata. Iz nje se moze utvrditi
na koje obracunske periode se dug odnosi i da li postoji osnov za isticanje prigovora
zastarelosti.

Promene u nacéinu evidentiranja uplata

Od 2025. godine izmenjen je nacin formiranja poziva na broj na racunima za
elektricnu energiju. Poslednje cetiri cifre poziva na broj oznadavaju mesec i godinu
obracunskog perioda, Sto omogucava jasnije povezivanje uplate sa konkretnim racu-
nom. Ovakav nacin evidentiranja povecava preglednost obracuna i olaksava pracenje
uplata po pojedinaénim obracunskim periodima.

Pre nego Sto se pozovete na zastarelost proverite:

¢ na koji period se odnosi dugovanje;

e dalije od dospelosti ra¢una proteklo vise od godinu dana;

e dalije u meduvremenu pokrenut sudski ili izvrsni postupak;
e dalije dug priznat ili delimic¢no placen;

e §ta pokazuje analitic¢ka kartica za sporni period.

Pre zakljuéenja ugovora o priznanju duga, delimi¢ne uplate ili preduzimanja drugih
radnji koje mogu uticati na zastarelost, proverite da li je potrazivanje zastarelo i po
potrebi potrazite strucni savet.
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ZASTARA EPS RACUNA

Primena Zakona o obligacionim odnosima i unapredjenje obracunske prakse od 2025. godine.

Zakon o zastarelosti: B PROMENA 0D 1. JANUARA 2025.

a Domacinstva: Zastarelost u roku od 1 godine
N e Poziv na broj:

= Pravna lica: Zastarelost u roku od 3 godine Poslednje 4 cifre mesec i godina
— obracuna.

OBRACUNSKA PRAKSA PRE | POSLE PROMENE

« Neprecizno knjizenje « Jasno po periodu

» Cesti zastareli dugovi « Rizik smanjen

» Slaba kontrola « Kontrola obaveza

+ Niska transparentnost « Veca transparentnost

U slucaju spora: KLJUCNE PORUKE:

Zatrazite —a i ———= | Zastarelost po Zakonu
ANALITICKU —— : ;
KARTICU . o s Precizan obracun

za sporni period. < . o
RORILR * Jaca zastita potrosaca

= g

URBRININE

Poziv na broj: 123456 ‘::a
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Placanje starih dugovanja i poziv na broj

Pre 2025. godine potrosaci su cesto imali problem da utvrde za koji obrac¢unski
period je izvrSena uplata. Poziv na broj na uplatnici nije jasno oznacavao mesec i
godinu na koje se uplata odnosi, zbog ¢ega su se uplate Cesto knjizile na najstarija
evidentirana dugovanja.

Takav nacin knjizenja mogao je imati znacajne posledice po potrosaca. U pojedinim
sluc¢ajevima uplata je mogla biti evidentirana kao placanje starijeg duga, $to je moglo
uticati i na pitanje zastarelosti potrazivanja.

Od 2025. godine izmenjen je nacin formiranja poziva na broj na ra¢unima za elektri-
¢nu energiju, Sto omogucava lakse povezivanje uplata sa konkretnim obrac¢unskim
periodima.

Ako potrosaé¢ ima dugovanja za viSe obracunskih perioda ili postoji spor u vezi sa
zastarelo$¢éu pojedinih potrazivanja, prilikom uplate treba jasno oznaciti obrac¢unski
period na koji se uplata odnosi. Zbog toga je najbolje uplatu izvrsiti preko elektro-
nskog bankarstva ili opste uplatnice, uz navodenje meseca i godine na koje se uplata
odnosi i kori$éenje poziva na broj sa racuna za taj obrac¢unski period.

Na taj nacin potrosa¢ ima dodatni dokaz o tome na koje se dugovanje uplata odno-
sila, Sto moze biti od koristi u slu¢aju spora o nac¢inu knjiZzenja uplata.

11. OBUSTAVA ISPORUKE ELEKTRICNE ENERGIJE
ZBOG NEPLACENIH RACUNA

Kada potrosaci dobiju upozorenje pred obustavu isporuke elektri¢ne energije, najce-
Séa reakcija je strah da ¢e struja biti isklju¢ena odmah. Postupak obustave isporuke
elektri¢ne energije ima vise koraka i ne dolazi do njega odmah nakon nastanka duga.

Obustava isporuke zbog neplatenih racuna ne nastupa automatski. Pre nego Sto
zatrazi obustavu isporuke od Elektrodistribucije Srbije (EDS), snabdevac¢ (EPS) je
duZan da potrosac¢a upozori na postojanje duga i ostavi mu dodatni rok za izmirenje
obaveza.

U upozorenju treba da budu navedeni iznos duga, rok za njegovo izmirenje, nacin
placanja i obavestenje da ¢e, ako dug ne bude izmiren, biti pokrenut postupak obu-
stave isporuke elektricne energije. Rok za izmirenje duga ne moze biti kraci od 15
dana niti duzi od 30 dana od dana dostavljanja.

Upravo u tom periodu potroSa¢ ima mogucénost da reaguje, proveri osnovanost
dugovanja, podnese reklamaciju ili pokusa da pronade nacin za izmirenje obaveza
pre nego sto dode do obustave isporuke elektri¢ne energije. Najveca greska koju po-
trosaci prave jeste da ne preduzmu nista u ostavljenom roku o¢ekujuéi da ¢e problem
reSavati kasnije.
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Sta se desava nakon isteka ostavljenog roka?

Ako dug ne bude izmiren i ne budu preduzete druge radnje radi njegovog resavanja,
snabdevac¢ moZze podneti zahtev EDS-u za obustavu isporuke elektri¢ne energije.

Nakon prijema zahteva EDS sprovodi postupak obustave isporuke. Obustava ne znaci
da je ugovor o snabdevanju prestao da vazi. Potrosacdi cesto oéekuju da nakon isklju-
cenja viSe nece dobijati racune, ali se tokom trajanja obustave i dalje obra¢unavaju
pojedine stavke, poput obracunske snage i troska garantovanog snabdevaca. Izuzetak
postoji kada je obustava izvrSena na zahtev potrosaca za period od najmanje jedne, a
najvise dve godine. Dugovanje i dalje postoji, a snabdevanje moZze biti ponovo uspo-
stavljeno nakon otklanjanja razloga zbog kojih je obustava izvrsena.

Kada obustava nije dozvoljena?

Posebna zastita postoji u slucajevima kada potrosac¢ osporava racun u sudskom ili
vansudskom postupku i istovremeno uredno placa tekuée racune. U takvim situaci-
jama pruzanje usluge ne moZe biti obustavljeno do okoncanja postupka.

Takode, energetski ugrozenim kupcima koji su taj status stekli zbog zdravstvenog
stanja ne moze se obustaviti isporuka elektricne energije zbog neplacenih ra¢una
tokom perioda vaZzenja tog statusa.
Pre nego sto istekne rok iz upozorenja, proverite:
Da li su sva vasa dugovanja pravilno evidentirana;
Da li su sve vase uplate knjiZzene;
Da li postoji rac¢un koji osporavate;

Da li je deo potrazivanja zastareo;.

Da li postoji moguénost otplate na rate.
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Sta nakon obustave?

Ukoliko je do obustave ve¢ doslo, Sto pre kontaktirajte snabdevaca i informisite se o
uslovima za ponovno ukljucenje. Dug se moze izmiriti, podneti reklamacija ako po-
stoji sumnja u ta¢nost obracuna ili se moze zatraziti moguénost otplate duga na rate.

Nakon §to snabdevaé obavesti EDS da su razlozi za obustavu otklonjeni, isporuka
elektricne energije mora biti ponovo uspostavljena u propisanom roku. Ponovno
ukljucenje ne sme se uslovljavati placanjem dugovanja za koja je nastupila zasta-
relost.

Najvaznije je da se na upozorenje reaguje odmah. Ve¢ina problema moze se resiti pre
nego Sto dode do iskljucenja struje.

12. VANSUDSKO RESAVANJE POTROSACKIH
SPOROVA

U slucaju da reklamacija nije prihvaéena ili problem nije reSen na zadovoljavajuéi
nacin, sledeéi korak moze biti pokretanje postupka vansudskog reSavanja potrosa-
ckog spora.

Vansudsko resavanje sporova predstavlja nacin da se spor izmedu potrosaca i trgovca
pokusa resiti bez pokretanja sudskog postupka. Postupak vode lica koja se nalaze na
listi tela za vansudsko resavanje potrosackih sporova koju vodi Ministarstvo unutra-
$nje i spoljne trgovine.

Postupak nije moguce pokrenuti bez prethodno podnete reklamacije.

Za razliku od ranijih resenja, trgovac ne moze da odbije uéesée u postupku vansu-
dskog resavanja potrosackog spora. Nakon pokretanja postupka duzan je da ucestvu-
je u njegovom sprovodenju.

Kako se pokreée postupak?

Postupak se pokrece podnosenjem predloga za vansudsko resavanje potrosackog
spora.

Uz predlog je potrebno priloziti dokumentaciju koja je znacajna za resavanje spora,
kao Sto su:

e reklamacija;
e odgovor na reklamaciju;
e racuni;
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o fotografije brojila;
e zapisnici o kontroli mernog mesta;
e druga dokumentacija od znacaja za spor.

Po pravilu, postupak treba da bude okoncan u roku od 90 dana od dana podnosenja
predloga. U sloZenijim predmetima rok moze biti produZen, ali najduze za joS 90
dana.

Postupak vansudskog reSavanja potrosackog spora je besplatan za potrosaca.

Svaka strana snosi samo svoje eventualne troskove, kao S§to su troskovi zastupanja
putnih troskova ili troskovi pribavljanja dokumentacije.

Kako se postupak zavrsava?

Najpovoljniji ishod je da potrosac i trgovac postignu sporazum o reSavanju spora.

Ukoliko sporazum ne bude postignut, telo koje vodi postupak moZze dati preporuku o
nacinu reSavanja spora. Postupak ¢e biti i obustavljen ako se utvrdi da njegovo dalje
vodenje nije celishodno.

Ako spor ne bude reSen u postupku vansudskog reSavanja, potrosac i dalje moze da
zaStitu svojih prava ostvaruje pred sudom.

13. KADA DUG ZA STRUJU ZAVRSI KOD IZVRSITELJA

Mnogi potrosaci prvi put saznaju da postoji problem sa dugovanjem tek kada prime
reSenje javnog izvrSitelja. Zbog toga je vazno znati da izvrsSni postupak ne pocinje
iznenada, ve¢ mu najceS¢ée prethode neplaéeni racuni, opomene i drugi pokusaji
naplate.

Kada snabdevac¢ smatra da postoji neizmireno dugovanje, moze pokrenuti postupak
prinudne naplate. Novina u Zakonu o zastiti potrosaca jeste obaveza trgovca da pre
pokretanja izvr$nog postupka potrosaca licno obavesti o postojanju duga i ostavi mu
dodatni rok od 15 dana za izmirenje obaveze.3

Ovakvo obavestenje predstavlja poslednju priliku da potrosac proveri osnov i visinu
potrazivanja, izvrsi uplatu, zakljuci sporazum o otplati duga ili ukaze na eventualne
nepravilnosti pre pokretanja izvr§nog postupka.

Ako dug ne bude izmiren u ostavljenom roku, moze biti pokrenut izvrsni postupak
radi prinudne naplate.

3 Ova odredba primenjuje se od 1. avgusta 2026. godine.
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Sta treba proveriti?

Po prijemu resSenja obratite paznju na sledece:

¢ na koji period se odnosi dugovanje;

e daliseradio racunu koji je zaista neplacen;

e dali su sve ranije uplate evidentirane;

e dalije dugovanje mozda zastarelo;

e dalije ranije podneta reklamacija u vezi sa istim racunom;
e dalisu podaci o potrosacu i mernom mestu tacni.

Posebnu paznju treba obratiti na potrazivanja koja se odnose na periode stare vise
godina. U takvim situacijama korisno je proveriti da li postoji osnov za isticanje
prigovora zastarelosti i po potrebi potraziti struéni savet.

Nemojte ignorisati posiljku

Jedna od najcescih gresaka jeste da potrosa¢ ne preuzme posiljku ili je ostavi po
strani smatrajuci da ¢e time odloziti problem.

Nepreuzimanje poSiljke ne sprec¢ava nastavak postupka. U odredenim slucajevima
dostavljanje se smatra izvrsenim i kada posiljka nije licno preuzeta, zbog ¢ega rok za
izjavljivanje pravnog sredstva moze isteci a da potrosac toga nije svestan. Zbog toga
svaku posiljku suda ili javnog izvrsitelja treba preuzeti i pazljivo proveriti rokove
navedene u dokumentaciji.

Sta ako smatrate da dug nije osnovan?

Ukoliko smatrate da dug ne postoji, da je ve¢ placen, da je zastareo ili da postoje
druge nepravilnosti, prigovor je potrebno podneti u roku navedenom u resenju.

Prigovor se podnosi javnom izvrSitelju koji je doneo reSenje, u dovoljnom broju
primeraka za sud, izvrsitelja i drugu stranu u postupku.

Nakon prijema prigovora, predmet se dostavlja nadleznom sudu koji odlucuje o
osnovanosti prigovora. Ako sud usvoji prigovor, izvr$ni postupak ¢ée biti obustavljen
ili nastavljen kao parni¢ni postupak, u zavisnosti od okolnosti konkretnog slucaja.

Zbog kratkih rokova i moguc¢ih posledica njihovog propustanja, potrosac treba
odmah po prijemu resenja da proveri koja pravna sredstva su mu na raspolaganju.

Ako potrosaé nije u mogucnosti da dug izmiri odjednom, preporucljivo je da sto pre
proveri da li postoji moguénost plac¢anja duga na rate obra¢anjem poveriocu ili, ako
je izvrsni postupak ve¢ pokrenut, javnom izvrsitelju.
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Kada dug ne bude izmiren, izvrSenje se moZe sprovesti na razliéite naéine propisane
zakonom. Izvrsenje se najcesc¢e sprovodi preko zarade, penzije ili sredstava na racunu
duznika.

Pored osnovnog duga, potrosac¢ moze biti obavezan da plati i troskove postupka, zbog
cega ukupan iznos za placanje ¢esto premasuje prvobitno dugovanje. Kada naplata
na ovaj nacin nije moguca ili nije dovoljna za namirenje duga, izvrSenje se moze
sprovesti i na drugoj imovini duznika u skladu sa propisima kojima se ureduje izvrsni
postupak.

Ako niste sigurni na koji period se potrazivanje odnosi, smatrate da je zastarelo ili da
obracun nije tacan, preporucljivo je da bez odlaganja potraZite strucni savet.

Kod izvrsnog postupka rokovi su cesto kratki, pa odlaganje reakcije moze dovesti do
gubitka pojedinih prava.

14. ZAVRSNA NAPOMENA

Problemi koji se mogu javiti u vezi sa snabdevanjem elektricnom energijom veoma su
raznovrsni i nije moguce da jedan vodi¢ obuhvati sve situacije sa kojima se potrosaci
mogu susresti.

Cilj ovog vodica je da potrosa¢ima pomogne da lakse razumeju svoja prava, prepo-
znaju moguée nepravilnosti i preduzmu prve korake u njihovom reSavanju.

Ako se suocite sa problemom koji nije obuhvacen ovom publikacijom ili niste sigurni
kako da zastitite svoja prava u konkretnom slucaju, moZzete se obratiti Udruzenju za
zaStitu prava potrosaca ,,Prosperitet” radi dobijanja informacija i saveta.
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15. KORISNI ALATI ZA POTROSACE

Alati su namenjeni potrosacima koji imaju pitanja ili probleme u vezi sa ra¢unima za
elektri¢nu energiju, o¢itavanjem brojila, procenjenom potros$njom, samoocitavanjem,
reklamacijama, kao i postupanjem EPS-a i EDS-a.

U internet stanici Prosperiteta dostupni su:

e obrasci reklamacija;

tabela za praéenje potrosnje elektri¢ne energije;
praktiéni vodici i publikacije;

korisne informacije za ostvarivanje prava potrosaca.

Ovi alati imaju informativni karakter i predstavljaju opStu pomo¢ potrosacima. Svaki
slucaj zavisi od konkretnih ¢injenica, raspolozive dokumentacije i okolnosti
pojedinacénog slucaja.

Skenirajte QR kod i pristupite dodatnim alatima i obrascima pripremljenim u okviru
projekta ,,Pravda preko kilovata“ ili ih pronadite na adresi:

https://prosperitet.rs/alati-za-potrosace/
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https://prosperitet.rs/alati-za-potrosace/

OVA PUBLIKACIJA NASTALA JE U OKVIRU PROJEKTA
»PRAVDA PREKO KILOVATA* KOJI JE DEO PROGRAMA ,,EU RESURS CENTAR
ZA CIVILNO DRUSTVO U SRBIJI%, KOJI SPROVODI BEOGRADSKA
OTVORENA SKOLA SA PATNERIMA UZ PODRSKU EVROPSKE UNIJE.

"OVA PUBLIKACIJA OBJAVLIENA JE UZ FINANSIISKU POMOC
EVROPSKE UNIJE | ZA NJENU SADRZINU ODGOVORNO JE
ISKLJUCIVO UDRUZENJE ZA ZASTITU POTROSACA ,,PROSPERITET“ NOVI SAD
| ONO NUZNO NE ODRAZAVA STAVOVE EVROPSKE UNIJE."




