Prijava tržišnoj inspekciji zbog nepravilnog postupanja po reklamaciji
Kada podnesete reklamaciju na račun za električnu energiju, snabdevač je dužan da postupi u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača. To podrazumeva da potrošaču dostavi odgovor u zakonskom roku od 8 dana od potvrde prijema i da se jasno izjasni o navodima iz reklamacije.
Ako smatrate da po vašoj reklamaciji nije pravilno postupljeno, možete podneti prijavu tržišnoj inspekciji.
Kome se obraćate?
Prijavu možete podneti elektronskim putem, poštom ili neposredno organizacionoj jedinici tržišne inspekcije nadležnoj prema sedištu ili organizacionoj jedinici trgovca (EPS-a) koja je postupala po vašoj reklamaciji. 
Uz prijavu je preporučljivo priložiti:
· kopiju reklamacije; 
· odgovor na reklamaciju (ukoliko je dostavljen); 
· račun na koji se reklamacija odnosi; 
· drugu dokumentaciju koja može biti od značaja. 
Kada je korisno podneti prijavu?
Preporučujemo da prijavu podnesete ako:
· niste dobili odgovor na reklamaciju u roku od osam dana od dana prijema reklamacije; 
· odgovor ne sadrži jasno izjašnjenje o vašim navodima; 
· odgovor je generički i ne daje obrazloženje zbog čega reklamacija nije prihvaćena; 
· je reklamacija odbijena iako je u odgovoru navedeno da će se tek izvršiti provera očitavanja ili kontrola mernog mesta; 
· smatrate da snabdevač nije postupio u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača. 

Napomena: Prva strana ovog dokumenta sadrži uputstvo za korišćenje alata. Prilikom slanja tržišnoj inspekciji koristite samo obrazac sa druge strane, nakon što popunite svoje podatke.





Obrazac prijave:
Predmet: Prijava zbog nepravilnog postupanja po reklamaciji
Poštovani,
Dana __________ podneo/la sam reklamaciju Elektroprivredi Srbije AD na račun za električnu energiju za sledeće merno mesto:
Adresa: ______________________
ED broj: _____________________
Šifra kupca: _________________
Naplatni broj: _______________
Prijavu podnosim zato što:
☐ nisam dobio/la odgovor na reklamaciju u roku od osam dana od dana prijema reklamacije;
☐ odgovor na reklamaciju nije jasan i obrazložen ili ne sadrži izjašnjenje o svim navodima iz reklamacije;
☐ drugo: _______________________________________________________
Smatram da po mojoj reklamaciji nije postupljeno u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača, zbog čega molim da u okviru svojih nadležnosti izvršite inspekcijski nadzor.
Uz prijavu dostavljam:
☐ kopiju reklamacije;
☐ odgovor na reklamaciju);
☐ račun na koji se reklamacija odnosi;
☐ drugu dokumentaciju: ________________________________.
Molim da me o ishodu postupka obavestite na e-mail __________________________ ili poštom na adresu __________________________.
S poštovanjem,
________________________
(ime i prezime)
________________________
[bookmark: _GoBack](adresa)
________________________
(datum)

