Reklamacija zbog greške u evidentiranju prijavljenog stanja brojila
Ako ste prijavili stanje brojila, a ono nije evidentirano ili je na računu prikazano drugačije stanje od onog koje ste prijavili, imate pravo da podnesete reklamaciju i zatražite proveru obračuna električne energije.
Pre podnošenja reklamacije pripremite fotografiju brojila koju ste dostavili prilikom prijave stanja. Ukoliko raspolažete potvrdom o uspešno podnetoj prijavi, priložite je uz reklamaciju.
Kome se obraćate?
Reklamacija se podnosi Elektroprivredi Srbije AD, kao snabdevaču električnom energijom.
Reklamaciju možete podneti:
· na šalteru; 
· poštom; 
· elektronskom poštom. 
Postupak podnošenja reklamacije detaljno je opisan u dokumentu „UPUTSTVO ZA PODNOŠENJE REKLAMACIJE“, koji sadrži informacije o načinu podnošenja reklamacije, rokovima za odgovor i pravima potrošača.
Kada je korisno podneti reklamaciju?
Preporučujemo da reklamaciju podnesete ako:
· prijavljeno stanje brojila nije evidentirano na računu; 
· na računu je evidentirano drugačije stanje od prijavljenog; 
· zbog toga smatrate da obračun električne energije nije pravilno izvršen. 

Napomena: Prva strana ovog dokumenta sadrži uputstvo za korišćenje alata. Prilikom obraćanja Elektroprivredi Srbije koristite samo obrazac sa druge strane, nakon što popunite svoje podatke.







Obrazac reklamacije
Predmet: Reklamacija zbog greške u evidentiranju prijavljenog stanja brojila
Poštovani,
Podnosim reklamaciju na račun za električnu energiju za obračunski period _____________________ jer stanje brojila koje sam prijavio/la nije korišćeno za obračun električne energije, odnosno na računu je evidentirano drugačije stanje brojila, zbog čega smatram da obračun električne energije nije pravilno izvršen.
Molim da:
1. proverite da li je prijavljeno stanje brojila pravilno evidentirano u obračunu električne energije; 
2. proverite iz kog razloga prijavljeno stanje nije evidentirano ili nije pravilno evidentirano; 
3. ukoliko utvrdite da prijavljeno stanje nije evidentirano ili je evidentirano pogrešno, izvršite ispravku obračuna i dostavite korigovani račun; 
4. dostavite mi pisano obrazloženje o rezultatima izvršene provere; 
5. odgovor dostavite u zakonskom roku. 
Podaci o kupcu
Ime i prezime: ______________________________________
Adresa: ____________________________________________
Šifra kupca: ________________________________________
ED broj: ___________________________________________
Šifra mernog mesta: _________________________________
Naplatni broj:_______________________________________
Način prijave stanja brojila:
☐ mobilna aplikacija EDS
☐ internet stranica EDS
☐ drugo: _______________________________
Prilozi
☐ Fotografija brojila koja je dostavljena prilikom prijave stanja.
☐ Potvrda o uspešno podnetoj prijavi stanja.
☐ Drugo: ___________________________________________
Datum: _______________________
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