UPUTSTVO ZA PODNOSENJE REKLAMACIJE
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REKLAMACIONI POSTUPAK

KORAK PO KORAK - STA POTROSAC TREBA DA URADI?
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=  FOTOGRAFISITE BROJILO
Zabelezite stanje brojila i
fotografiSite ga kao dokaz.
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e L POREDITE STANJE SARACUNOM  _RACUN.
:Q Uporedite stanje na brojilu —
e, sa podacima na racunu. ..lll
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_‘ PODNESITE REKLAMACIJU EPS-u
-— : = 4 D
7 Popunite obrazac reklamacije } <
‘ i dostavite ga EPS-u (licno,
postom ili elektronski). A
‘, ¥
SACUVAJTE DOKAZ O PREDAJI
Zadrzite potvrdu ili broj predmeta \
kao dokaz da ste predali reklamaciju. ‘
: ¥ .
PRATITE ODGOVOR | ROKOVE
EPS je duzan da odgovori u zakonskom roku.
Pratite status i po potrebi kontaktirajte EPS.
=

KORISTITE DALJE MEHANIZME ZASTITE . . .
Ako niste zadovoljni odgovorom, obratite se . ‘
organima za zastitu potro$aca ili pokrenite .

postupak pred nadleznim institucijama.

Sto se problem ranije prijavi,
manja je verovatnoc¢a nastanka velikih naknadnih zaduZenja.
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Kako se podnosi reklamacija?

Reklamaciju je najbolje podneti u pisanom obliku, kako biste imali dokaz o tome kada je podneta i Sta
ste zahtevali.

Reklamaciju moZete podneti:
Liéno u poslovnici

Reklamaciju odStampajte u dva primerka. Jedan predajete, a na drugom traZite prijemni pecat,
datum i broj reklamacije.

Elektronskom postom

Posaljite reklamaciju na adresu navedenu na racunu ili zvani¢nu adresu EPS-a ili EDS-a. Sacuvajte
poslatu poruku i zatraZite potvrdu o prijemu i broj reklamacije.

Preporucenom posiljkom

Posaljite reklamaciju preporuceno, po mogucnosti sa povratnicom. Sacuvajte kopiju reklamacije i
potvrdu o slanju.

Preko portala ili aplikacije
Nakon slanja sacuvajte potvrdu, broj predmeta ili snimak ekrana.
Telefonom

Ako reklamaciju podnosite telefonom, zatraZite broj pod kojim je reklamacija zavedena i, ukoliko je
moguce, zapiSite ime zaposlenog sa kojim ste razgovarali, datum i vreme poziva. Nakon razgovora
preporucljivo je da reklamaciju potvrdite i pisanim putem.

S$ta reklamacija treba da sadrzi?
U reklamaciji navedite:
e ime i prezime krajnjeg kupca;
e adresu mernog mesta;
e ED broj, naplatni broj i Sifru kupca;
e broj brojila, ako je poznat;
e na koji racun ili obracunski period se reklamacija odnosi;

e jasno objasnjenje problema, na primer: brojilo nije ocitano, na ra¢unu je prikazana potrosnja
od 0 kWh, stanje na brojilu se ne podudara sa ra¢unom ili potroS$nja nije pravilno
rasporedena;

e Sta zahtevate od EPS-a ili EDS-a, na primer: proveru podataka, ocitavanje brojila, korekciju
racuna, dostavljanje obracuna ili pisanog objasnjenja;

e broj telefona ili imejl adresu za kontakt;

e datum i potpis.



Uz reklamaciju prilozite kopiju spornog racuna, fotografiju brojila na kojoj se vide stanje i broj brojila,
raniju prepisku sa EPS-om ili EDS-om i druge dokaze koji potvrduju vase navode.

Rok za odgovor
Trgovac je duZan da odgovori na reklamaciju u roku od osam dana od njenog prijema.

Ako ne dobijete odgovor, odgovor nije jasan ili problem nije reSen, moZete se obratiti udruzenju za
zastitu potrosaca, nadleznoj inspekciji ili pokrenuti postupak vansudskog resavanja potrosackog
spora.

Uvek Cuvajte reklamaciju, potvrdu o prijemu, odgovor trgovca i ostalu dokumentaciju.



