Zahtev za dostavljanje analitičke kartice
Analitička kartica predstavlja pregled svih zaduženja, uplata i promena na korisničkom računu za određeno merno mesto. Na osnovu nje možete proveriti da li su uplate pravilno evidentirane, da li postoje storna ili korekcije računa, kao i trenutno stanje duga ili pretplate.
Kome se obraćate?
Zahtev se podnosi Elektroprivredi Srbije AD, kao snabdevaču električnom energijom.
Zahtev možete podneti:
· na šalteru; 
· poštom; 
· elektronskom poštom. 
Kada je korisno podneti zahtev?
Preporučujemo da zahtev podnesete ako:
· želite da proverite stanje svog korisničkog računa; 
· smatrate da neka uplata nije evidentirana; 
· ste dobili opomenu ili obaveštenje o dugu; 
· želite da proverite kako su evidentirani korigovani ili storno računi; 
· postoji neslaganje između izvršenih uplata i iskazanog duga. 

Napomena: Prva strana ovog dokumenta sadrži uputstvo za korišćenje alata. Prilikom obraćanja Elektroprivredi Srbije koristite samo obrazac sa druge strane, nakon što popunite svoje podatke.









Obrazac zahteva
Predmet: Zahtev za dostavljanje analitičke kartice
Poštovani,
Molim da mi dostavite analitičku karticu za merno mesto navedeno u ovom zahtevu, sa pregledom svih zaduženja, uplata, storno knjiženja, korekcija računa i ostalih promena evidentiranih na korisničkom računu. Molim da analitička kartica obuhvati period od ____________ do ____________.
Podaci o mernom mestu
Ime i prezime: ______________________
Adresa: _____________________________
ED broj: ____________________________
Šifra kupca: ________________________
Šifra mernog mesta:
Naplatni broj: ______________________

Molim da mi tražene podatke dostavite:
☐ elektronskom poštom na adresu ______________________
☐ poštom na adresu _________________________________
S poštovanjem,

[bookmark: _GoBack]________________________
(datum i potpis)

