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                                  “ П Р О С П Е Р И Т Е Т ” - НОВИ САД

                                  УДРУЖЕЊЕ ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА ПОТРОШАЧА


                    Association for protection of consumer prosperity 

                                  Каменичка 8/а 21123 Нови Сад

                                  ПИБ: 103234320, матични бр: 08806462, делатност: 9499
                                     тел: 021/300-38-65; моб.063/340-763; prosperitet.ns@gmail.com  www.prosperitet.rs 
                                  бр. рачуна: 310-8415-91 НЛБ банка, а.д. Београд
ОБРАЗАЦ ЗА ЖАЛБЕ ПОТРОШАЧА

	Дана, користио-ла сам следећи произв.- услугу
	Произвођач, трговац, давалац услуге је (назив и адрес)

	
	


Имам следеће примедбе (навести):

	


(У случају недовољ. простора, случај приказати на посебном листу и прилажити попуњеном формулару)

Уз жалбу прилажем следећа документа (означите са Х или упишите назив прилога):
	Фиск. рачун
	
	Други рачун
	
	Гарантни лист
	
	Друго
	

	Опомену 
	
	Пред. за изврш.
	
	Закљ. о извршењу
	
	
	


Овлашћујем Удружење за заштиту права потрошача „Просперитет“ Нови Сад да на основу Закона о заштити потрошача („Сл. гл. РС“ бр.62/2014, чл.124,130,131, чл.135.ст.1.тач 2 и 3) тражи обавешт.-јавни одговор, као и да предузме нужне мере ради заштите мојих потрошачких права, односно да ме заступа у судским и вансудским поступцима.
	Име и презиме
	Бр. личне карте 
	Занимање
	Место, Адреса
	фиксни и моб.тел, e-mail:

	
	
	
	
	

	Место и датум:
	
	Потпис подносиоца:
	

	*Обавештење о заштити података о личности: Удружење за заштиту права потрошача „Просперитет“ -  Нови Сад прикупља, обрађује и чува личне податке о идентитету и адресама потрошача, као и друге податке који су неопходни ради поступања по пријави потрошача, односно за поступке посредовања, медијације и заступања у судским и вансудским поступцима.Удружење може личне податке користити у сврху формирања јединственог регистра пријава потрошача и гарантује тајност личних података потрошача у складу са важећим законом о заштити података о личности („Сл. гласник РС“, бр. 97/2008, 104/2009 – др.закон, 68/2012 – одлука УС и 107/2012).

	Попуњава Удружење:
	Датум пријема жалбе
	_________________Рег. бр._____________



