» 4 “MPOCNEPUTET” -HOBU CAA

YAPYKEHE 3A SALUTUTY NPABA NMOTPOLLAYA
Association for protection of consumer prosperity

KameHunyka 8/a 21123 Hosu Cap,

” ) MUB: 103234320, maTnyHm 6p: 08806462, nenatHocT: 9499

nP%:;:zﬂLET Ten: 021/300-38-65; m06.063/340-763; kontakt@prosperitet.rs www.prosperitet.rs
6p. pauyHa: 310-8415-91 H/1b 6aHkKa, a.4. beorpag,

bp. 26-03/2017 MUWHUCTAPCTBO TPTOBUHE, TYPU3MA
Hawna, 29.03.2017.r. U TEJIEKOMYHUKALUJA
Hosu Can

CEKTOP 3A 3ALITUTY [IOTPOITAYA
11000 Beorpax, Hemamuna 22-26

IIpenmer: M3BeinTaj 0 CipoBeeHUM aKTHBHOCTUMA U PE3yJTaTUMa Y 00JIaCcTH 3aIITUTE

norpomiava ca GUHAHCHjCKUM u3BemTajem 3a 2016. ronuny

ITomroBanwu,

y ckiany ¢ wiaHoMm 132. craB 3. 3akoHa O 3alITHTH MOTpoOIIaya, AocTaBbamo Bam WM3Bemitaj o
CIIPOBE/ICHUM AaKTHBHOCTHMA U PE3yJlTaTuMa y OOJIaCTH 3allITUTE MOTpollada ca (HUHAHCH]CKUM
u3BemmTajem 3a 2016.roguny.

1. YBoaHe HanmoMeHe

Ha 6 cemaumm, oapxanoj 27.03.2017. roqune, CkynmTrHa yapyXKemba 3a 3alITUTY IpaBa MoTpoIavya
“IIpocnepuret ”- HoBu Can npuxBatuia je M3Bemiraj o pagy 1 akTUBHOCTHMA Y Ipyskema 3a 2016.T.
¥ (pUHAHCHU]JCKH W3BEINTaj, ca OIICHOM Jia je yIpYyKeme 00aBJhalio CBOJY aKTUBHOCT y CKJAIy ca
CratyroM, 3akOHOM O 3alUTHTH TMOTPOINAYa, JPYTMM 3aKOHCKHM MPONMCHMA, I0/A3aKOHCKUM
akatuma, nupektuBama EY, a moceOHo mpema CrtpaTeruju 3amTuTe MOTpoladya Kojy je yTBpauia
Brnana P.C. 3a mepuon 2013 — 2018. roause.

[{usb oBOT M3BeNITaja HHjE caMo Ja c€ 3a/J10BOJbM 00aBe3a u3 wiana 132. ctaB 3. 3aKkoHa O 3alITUTH
MoTpolIaya W pajad CTaTHCTUKE MPOIECYHpPaHUX 3Kajabu W TpuUroBopa MoTpolrada, Beh ma ce
carJiefiajy mpo0OJieMH ca KojuMa Ce CyodaBajy, Kako MOTPOIIavu, TaKO U yAPYKeHme, a IPEBACXO0IHO
Ja ce caryiefajy ToTenikohe koje mpare paa yapyXKema W pas3io3d 3a jolll YBEK HH3aK HHBO
WH(OPMHUCAHOCTH MOTPOIIIaYa U JABHOCTH, Ka0 M HUBO 3aIITUTE ToTpoIrada y Pemy6mauiu Cpouju.

VY ckiany ca 3aKOHOM O 3aIITUTH MOTPOIIaya, KOJUM je TMPOIMUCAHO /a aKTUBHOCTU YApPYXKEHma 3a
3aIITUTY TOTpoiiada o0yxBarajy: WH(pOpMHUCame, €ayKallnjy, CaBETOBAKE W TMpyXKame momohu
MOTPOIIAYMMa Y OCTBAPUBAY MOTPOIIAYKHX MPaBa, Ka0 U MPUMamke U MOCTYMalke M0 MPUTOBOPUMA
MOTpoIIavya, OpraHd U pajHa Tella YAPYXKEmha HAPOUUTY MaXKky Cy MOCBETWIM aKTHBHOCTHMA Ha
NoJby TpyXKama TmpaBHe mnomohu (MpuMame, EBUACHTHUpPAkE M TOCTYIAame 0 MPUTOBOpUMA),
CaBeTOBamYy, MH(DOpPMHUCAKY U eAyKaIlijH, KaKoO y MOjeIMHAYHUM CIy4ajeBHMa, TaKO M Ha 3allITUTH
KOJICKTUBHUX WHTEpeca MOTpoIIaya.

2. Opranm3anuja u CTPyKTypa

[TpaBHa oMoh je mpykaHa Of CTpaHe CTPYYHOT THMa W3 TPH aJBOKATCKE KaHIEIapHje, ca KojuMa
yIpYXKeme UMa MOTIHCAH YTOBOp O IPaBHO] MOMONM W 3acTynamy, Kao U O]l IMpaBHUKA KOjH Cy
aKTHBHU WIAHCTBHU YPYXKEHa.
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Pamn edukacHujer kopuimihema pacHoIOKUBUX KaJpOBCKUX Kamanmurera ©W mTo Behe
KOMIIETEHTHOCTH, Y OKBHPY YyIpYXKema 00pa3oBaHH Cy W YKJbY4YeHH y paj cienehu Opbopu u
Kommucwje;

s Onbop;
- 3a 00pa3oBame U 0CIoCco0/baBame MOTPOIIIaYa Mo y3pacTy U CTapOCHO] 100U,
- 3a HHQOPMUCAKHE U U3/IaBaIITBO;
- 3a MpaBHY 3alITUTY MOTPOIIIAYA;

- 3a cnpOBolje}be IMOJIMTUKC U MMPUMCHC JOMHWIHIIHUX 3dKOHA U IMOJA3aKOHCKUX akKara, CTaHaapaa u
JUPCKTHBA EY Y AOMCHY 3allITHUTEC ITpaBa IMoTpoInada 1 3alliITUTE ) KUBOTHE CPCANHE;

- 3a W3pany Mpojekara;

- 3aanbe u mpeasore noTpoiiaya,

- 32 CHEPIreTUKY U OOHOBJHHBE H3BOPE CHEPTH]E;

- 3a yciyre oJi OIIITEer eKOHOMCKOT HHTEpeca U MPUBPEIHE CyOjeKaTe yCIy>KHUX JCIaTHOCTH;
- 32 3aIITUTY U yHANpeheme KUBOTHE CPEIUHE;

- 3a3apaBibe U 0€30€IHOCT MOTPOINAYa,;

- 3a uacHTH(HKAHM]y 00MMa M CTPYKTypEe YJIOKCHOT KalluTalia KOJ MPUBATH3AIM]jE MPUBPEIUX
cy0jekara u 3alITUTY MOjeMHAYHUX U KOJEKTUBHUX IIpaBa MoTpolIada u

- oxbop 3a perymucame onHoca 3a ypeheme rpal)eBHHCKOT 3eMJBHINTA 32 H3TPAIbHY
WHAUBUAYAIHUX cTaMOeHUX objekaTa.

* Komucnuja;
- 32 3alITUTY NOTpOIIaya Koj (PMHAHCH]CKUX YCIIyTa U TpaHCaKIIWja;
- 3a poOy MHPOKE MOTPOIIHE;
- 32 TYpHCTHYKE yCIYT€;
- 3a CEeKTOp CJICKTPUYHE EHEPTH]E;
- 32 CeKTOp TOIJIOTHE EHEeprHuje;
- 3a IpUPOJHM rac HapTy U HaQTUHE JepUBATE;

- 3a aHKCTC U TIMPpHKYIlJbdlba 3allakakba IOoTpolladya O HETraTUBHUM nojaBaMa y oOracTuma
OCTBapHBamka IIUJHCBA,

- 3a J0oAcily Ipu3Hamka U KaAPpOBCKA NUTaka

UnanoBu Onbopa u Kommucuja, myrem mejia, TenedOHCKAM MyTeM, WM Ha cacTaHIIUMa J1ajy CBOja
CTpyyHa MHIUBEHA MO MUTambMMa U3 CBOje HAJICKHOCTH W KOMIIETEHIMja 3a CBAaKH IpEIMET,
OJIHOCHO >kaji0y, WM MPEACTaBKy yIyheHy yApyxkemy OJ cTpaHe norpomadya. Ha ocHOBY cTpydHHX
MUIIJbEHa, IPaBHU THM Jajbe oOpalyje mpeamere, Ha KOjU Ha4MH C€ NMPAKTUYHO BpIIIE BEIITAauCHa
IIpe eBeHTYAIHUX CYJCKUX criopoBa. Ha oBaj HauuH y ,,IIpocniepurery* je ycrocTaB/beH TUMCKH Pa/,
300r yera koj norporaya mupom Cpouje ctuye cBe Behe nmosepeme.

3. Undopmucame u egykanuja

CecHu 3Havaja mH(pOpMHUCama U €IyKalHje MOTpolaya, OCMHUIIJBEHOM MEIHMjCKOM KaMIamkboM H
yuentheM TMpeACTaBHUKA YIApYXKema y MHOToOpojHUM pamuo u TB emucujama, Kao M TyTeM
KOH(epeHIja 3a mTamMny W KopuimhemeM APYIITBEHUX MPEka M eJIECKTPOHCKUX KOMYHHKAIIW]a,



yIpY’KEHkE je 3HaTHO YTULAIO0 Ha IMOAM3ame CBECTH MOTpollaya M MoryhHocTMMa OCTBapHBama
MOTPOIIAYKHUX MPaBa.

Y Ty CBpXy, MakCHMaJHO Cy KopHuIIheHe NpPWINKE TOKOM JIMYHUX KOHTAaKaTta M HEIOCPETHOT
oOpahama moTpoIiaya y mpujeMHO] KaHLETapuju, TeaeOHCKUM MyTeM U IMyTeM Mejia, Ja UM ce
CKpeHe MakKikha Ha CBE HEraTHBHE II0jaBe M3 OOJACTH OCTBApHBamba IIMJbEBA YIPYKEHAa W HAUYUH
peuiaBama NUTamka KOja HUX THUIITC.

Toxom mporekiior nepuoaa, y 2016.r., mocsehena je maxxkma M €IyKallMju OpraHa M pagHUX Tela
yapyxkemwa ,Jllpocnepurer®, yuecTBOoBambeM Ha PAa3sHUM OKPYIJIMM CTOJIOBUMA U paJUOHMIIAMa y
opraHu3anyju pecopHux MuHucrapcraBa u EBporickux opranusaiuja, Koju Cy OpPraHU30BaHU Yy
OKBUpY onpeheHux mpojekara.

Tako cy mpelceAHHK W 4jiaH YIpaBHOT 0J00pa yapyXkema, HAKOH y4eCTBOBamba Yy PAJAHOHUIM HA
Temy ,,O0yKa 3a TpeHepe M CaBeTHUKE y 00JacTH eJeKTPOHCKe TproBuHe™, mnobunu Ceprudukar o
yCIENHOM 1oxal)aHoM TpeHHUHTY U CTeKIU ofpeleHo 3Hame U3 oBe 00JaCTH, KOje TPEeHOCe Ha ocTale
YJIaHOBE OpTaHa YIpaBJbama, PaJHUX TeJla ¥ Ha TOTpoIIaye.

4. YyecTBOBam-€ y paay pajHMX Ipyna 3a NpUIpeMy NPONHCA M CTPATEHIKHX
JOKyMeHaTa

IIITo ce TM4e yyecTBOBaWkAa y paay pagHUX Ipylna 3a IPUIPEMy IPOIKCA U CTPATEIIKUX JOKyMeHaTa
KojuMa ce ypelyyjy mpaBa moTpoiiada, yapyKemy HUje nara MpHIrKa Ja y Be3d ca THM €KCIIOHUpa
CBOje CTaBOBE jep HHUKaga OJ HAJIOKHUX OpraHa HUje OWJI0 TOo3BaHO Aa Ja cBoj gonpuHOoc.Ta
He3acy)KeHa MPUBUJIETH]ja je 10 caja MpHIaaaia caMo UChOpCUpaHUM BUPTYCITHUM YAPYKEHUMA
caBe3MMa, Kao Jia ocTaje moTporradke opranusamnyje y Cpouju u He TocToje.

300r Tora je oBO yApykeme Ouio npuHyheHo Ja caMO Tpaku HauyMHa Ja Ce YKJbY4YM y jaBHE
pacripaBe 3a JIOHOIIEHE OJpeheHuX Mpomuca, Koje Cy yriaBHOM Ouie cBeleHe Ha (opmanu3am,
nyTeM HEeKuX Oe3HayajHUX KPYXKOKa y KOjUMa Cy Y4YECTBOBAIM jJEJHH TE€ HCTHU INpEACTaBHHUIU
NOTPOIIAYKUX OpraHu3alyja, CBE Y [IMJbY 3a/10BOJbEHa (popme.

CKyniTuHa yapyKema Olembyje Ja JIOMEM CTalky Y MPUIIPEMH TPOTHCA U CTPATEIIKUAX JTOKyMeHaTa
Kojuma ce ypelyjy mpaBa moTpomiaya je jompuHeo Hepajx Capera moTpolaya, a IMOCeOHO
HeakTuBHOCT Harmmonanunor CaBera noTporinaya, rie ,,IIpocrneputer* Hema CBOT MpeCTaBHUKA.

[TpencraBHuIm yapyxema ,,IIpocneputer™ cy yBeKk AaBajy CBOj JOIPUHOC HA CKYIOBUMA I/I€ Cy TOA
OWNM TIO3WMBaHHW, TOMYT AKTUBHOT yd4emha Ha OKpPYIJIOM CTONXy TojJ HasuBoM, IIperoBapauka
nornaB/ba K3 yria AIl Bojsoamue - 3amrTuTta moTpomiaya M 3/paBiba, y OKBHPY IPOjEKTa
Pernonanuu yrao EVY wunrerpanuja - AIl BojBonune y npouecy npuapyxubama Cpouje EV, y
opranuzaiyju LlenTpa 3a pernonanusam, y3 noapuky CekperapujaTta 3a Mel)ypernoHainy capaimwy
¥ JIOKQJTHY CaMOYIpaBy.

5. AHraxxoBame NpeJACTaBHUKA yApykewa y CaBer morpomaya

Ha ocnoBy winan 138. 303I1 mpeacTaBHUIM CBUX YAPYXKEHa OJHOCHO CaBe3a KOJU Cy YIHUCAaHU Y
EBupennujy u3 unana 132. oor 3akoHa ynHe CaBeT nmoTpoiiaya.

Caget motpomraua 6u Tpebao ma obaBspa cienehe mociioBe, Kao MITO Cy; ycarjamiaBame CTaBOBA
yIpyXema OJHOCHO caBe3a O OMTHMM MUTamUMa 3a MOTpOLIaye;, Mpeularame IMpeIcTaBHUKA
yIpYyXKema OJHOCHO caBe3a y HammoHasHW caBeT W JApyre opraHe; IOHONICHE ETHYKHM KOJEeKC
yIpyXema OJHOCHO caBe3a M Ipaheme HEroBor CIpoBolema; 1aBamke MUIbekha MUHUCTAPCTBY Y
HOCTYNKY ynuca u 6pucama u3 Esunennuje n3 wi. 133. u 137. oBor 3aKoHa; JOHOIIEHE MPETIOPYKE O
Opucamy yapyxkema W caBe3a u3 EBumeHmuje MuHHCTapCTBA M pa3Marpame U JPYTUX MUTama y
CKJIaay ca 3akoHOM u IlocioBHUKOM 0 pany.

MelhytuM, yapyxema OTHOCHO CaBe3M HHUCY UMaJIH IITa Ja 00jaBe Ha CBOJUM MHTEPHET CTpaHHUIaMa,
jep je Camer mortpomaya, Ha OCHOBY 3axTeBa 3a JaBamkbe MUILbEHa YMYheHOTr o1 cTpaHe
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MuHucTapcTBa TProBUHE, Typu3Ma W TeleKoMyHUKaruja, y 2016.r., omx 3aka3aHuX TPU CEIIHUIIC,
OJIp’)Kao caMo JBE U TO eJeKTpoHCkuM myreM; 21.04.2016.r. ca jeAHOM TadykOM JHEBHOT peja:
riacame 3a Opucame ca eBupeHnuje HOIIC-a. m cBUX €BHICHTUPAHUX YIPYXKEHa 3a 3alITHTY
notpomaya koja cy wianuiie HOIIC-a, a 36or Yrosopa koju je mornucad uzmehy EINC-a u HOIIC-a
aBrycra 2014. roguHe W HE3aKOHUTOr (MHAHCHUpaWka OBOI CaBe3a OCTBAPCHOI IyTEM HOBYAHE
nonanuje on crpane JII ,,Enexrponpuspena Cpbuje” u 11.07.2016.9. ca jeaHOM TauykoM JHEBHOT
pena: riacame 3a OpHcame ca eBUJCHIUje YIpyKema 3a 3allTHTY moTpoimava ,lleHtap 3a HOBY
nonutuky beorpan, jep Huje mocraBwio MHUHHCTApCTBY TOAMIIBM HW3BEIITA) O CIPOBEICHUM
AKTUBHOCTUMA M IOCTUTHYTHM pe3yjiTatuMa y o0O0JacTh 3alTUTe NOTpollava, yKbydyjyhu u
nparehun ¢unancujckn wm3Bemtaj 3a 2015.roguny. Kako VYipyxkemwe ,llpocnepurer u meros
npeactaBHuK y CaBeTy moTpoliada HU Ha KOjU HAuWH HUje OMO 00aBelITEeH O OJpKaBamby OBE
CJIEKTPOHCKE CEIHMIIE, TNPEICEAHUK YApyXKema je myreM Mejna mpenceanuky CaBera yImyTHO
POTECT.

[Totom je Owmia 3aka3aHa enekTpoHcka ceanuma Casera morpomadva 3a 30.11.2016.9. ca aBe Tauke
JTHEBHOT pefa: Tllacame 3a yINHUC y EBUACHLHU]Y YApyXkema ,3amTuta norpomada™, borpang u
Opucame U3 eBujaeHIje MuHncTapeTsa ,,llentap norpomaga OnoBo®, koja HUje oapkaHa. Hamme,
HAKOH IIITO je MpEeJCEeIHUK YApyxkema ,[Ipocrnepurer’ ykazao aa je 6e3npeAMETHO paclpaBibaTh O
Yapyxemy Koje He ITOCTOjU, OTHOCHO 0 Opucamy u3 EBunenmuje Llentpa morpomava OmoBo, jep je,
Ha ocHOBY Pemiewa AreHuuje 3a npuBpeane peructpe Op. bBY 5497/2016, on 27.05.2016.r., ucto
OpucaHO U3 PEerucTpa, o ueMy je omaBHO oOapemreHo MTTT on crpane OuBIIET TpeaceTHUKA OBOT
yapyxkemwa, rocnoguHa Jlanubopa Buckym, cennuiia H1je HU HaCTaBJbEHA.

W3 naBenenux pasnora, CaBer morpoliada je u3ryoro CMHCA0 CBOT IMOCTOjama, jep ce HUje 0aBho
UTambMMa U3 CBOje HaUISKHOCTH KOja Cy yTBpheHa 3aKOHOM.

6. AHraxoBame MNpPeICTABHMKA YAPYXKelha y KOMUCHjaMa 3a pekjaMainuje u
caBeTOJaBHa TeJa

VY nuiby mMIuieMeHTaruje onapendu wiaHa 56. w wiana 83. 33[1-a, yapyxkeme je 3a MpUBpEIHE
cy0jekTe Koju ce OaBe ycimyrama OJi OMIITEr €KOHOMCKOT HWHTepeca, ca KojuMa uMa YTOBOp O
MOCJIOBHO TEXHHWYKO] capajlikby U eAyKalMju M TJe MMa CBOje INpEeACTaBHUKE y KOMHCHjaMa 3a
peKJaMalije U y CaBeTOJaBHUM TEeIMMa, U3PAIUII0 HALPT OJUTyKEe O MECTy U HAUMHY H3jaBJbUBamba
pexiiamanuje, HaupT Qopmynapa 3a TpHjeM pekiaManuja, (opmynape 3a TMOTBpPAY MpHjeMa
pexiiamalmja, Kao M cBa OcTaja MOTpeOHa JOKYMEHTa KOja JOHOCH OJrOBOPHO JIMIE y NMPaBHOM
JUILLY.

Takohe myTem CBOTI' NIpeACTaBHUKA U Yy AMPEKTHUM KOHTAaKTUMa ca 3aJyKEHUM JUIMMa OBHUX
NpUBpEeIHUX cyoOjekaTta, ,llpocmepurer je mnpyxkao CTpydHy IoMoh MPWIMKOM pellaBamba
pexiiamaluja morpouraya, WHGOpPMHCAamka M CaBETOBaWka KOJI 3ay3MMama CTaBOBa OJ 3Hayaja 3a
3alITUTY NOTPOIIaYa-KOPUCHHUKA yCIyra, Kao U eyKalije OJIrOBOPHUX JIMIIA U WIAHOBA PaJHUX Tela
y Iorjiely HaurMHa MocTymnama Mo pekiamalnrjama cxoHo wiany 56 3311

Pamu mro omeparuBHHMje capanme, mpuxBaheH je mpemyor yapyxkema W oapehena cy mumma 3a
KOOP/JIMHAIIM]Y KOja Y CBAKOM MOMEHTY MOTY Jla HaC KOHTAaKTHUPa]jy M0 OMIIO KOM MHUTamky U3 YToBopa
0 MOCJIOBHO TEXHUYKO] Capabu U eTyKaliju.

Oxpnyke 0 MMEHOBamwy NpEeACTaBHUKA YApyXKema 3a 3allTUTy NpaBa mHorporaya ,IIpocnepurer™
HoBu Cazn y caBeTOTaBHO TeJIO W KOMHCH]y 3a pElIaBamke pPeKIaMaliija MoTpoIIadya JOCTaB/bEHE Cy
2015.r. cnenehum JaBHUM KOMyHaJHUM mpeny3ehnMa, 0OTHOCHO MpPHUBPEAHUM CyOjeKTHMa KOju ce
0aBe yciryrama Off ONIITEr eKOHOMCKOT HHTEpeca;

JKIT ,,BonoBon u xananmzamuja“ Hosu Cax, I'CII ,,HoBu Can“ Hosu Can, JKII ,,Mudopmaruxa“
Hosu Can, JKII ,JIucje* Hosu Can, JKII ,,I'pancko 3enenmnno® Hosu Can, JKII ,,Ctan* HoBu Can,
JKIT ,,ITapkunr cepBuc™ HoBu Can, JKII ,,Yuctoha* Hosu Can, JKII ,,Tpxxauna“ Hou Cax u JIT “
Hosu Canx-rac*.



On maBenenux npeayseha, ynpyxkeme je yermoTaBmio KOpeKkTHyY capaamy camo ca; ['CIIT ,,Hou Can®,
JKIT ,,I'pamutesn Cpoobpan, JKII ,,ITorpeono Cybotuna, JKII ,,Cyborumarac, JKIT ,, Ctangapa‘
Ana u JKII ,,Ayrorpancniopt-IlanueBo®. OcTtanu ce HUKaaa HUCY JaBWJIM 11a OCHOBAaHO CyMHaMo Ja
HE HUCIIyHhaBajy CBOjy 3aKOHCKY 00aBe3y, IITO yKa3yje Ja HaJUIeKHa TP)KUIIHA MHCHEKIHja HHUje Y
JIOBOJbHO] MEpU MOCBETUJIA MKy OBUM 32 MOTPOIIaye BeOMa BaXKHUM MMUTABUMA.

Oninyke cy npocieheHe u ApyruM TproBauuMa Koju ¢y TyXKHHU Ja KOHCTUTYHIIY OBa pajHa Teja, ajlu
710 JaHAaC MHOTH HHUCY OJATOBOPHIIN, HUTH aHT'KOBAJIU MPEACTABHUKE yAPYKEHa MOIITO CEJICKTUBHO
Oupajy oHe Koju he CIIy’)KUTH ’BbUXOBUM HHTEPECHUMA.

W mopen Tora mTo OBM IMPHUBPEIHH CyOjeKTH Tpybo Kpie oapende uimaHa 83. craB 4. u wiana 93.
3akoHa 0 3amTUTH norpomaya, (,,Ci. r. PC”, 6p 62/2014) u yckpahyjy npaBo yapyKemwy U3 diaHa
135. crt.1. Tau.2,3,4 3akoHa, HaJIC)KHA WHCIEKIMja HUINTA HE NpEeay3uMa, jep IpuxBaTa Te3y
NOCJIOABIA Ja j€ UCIYHhEeH (JOPMAIHU TPAKEHU YCIIOB aKO j€ aHTaKOBaH jeJlaH MPEICTABHUK HEKe
,,0JlroBapajyhe* morpomauke opraHu3aiuje.

CwMmatpamo J1a caBeToJ[aBHa Tejla M KOMHCH]E 3a pekinaManyje y Behunu cirydajeBa He (yHKIIMOHHITY
Ha HAUWH TPONHCAH 3aKOHOM, CBE j€ CBEJEHO Ha NyKH (QopMmaiau3aM U YIJIaBHOM IPEKO
npezncrasauka n3 HOIIC-a, yume je To mpaBo yckpaheHO IpyruM MOTPOIIAYKHUM OpraHu3aldjama.

Cucrem g00pe mpakce je Moka3ao Jia IJie roJl UMaMoO CBOje MPEICTaBHUKE y KOMHUCHjama 3a
peKiaMaryje ¥ y CaBeTOJaBHUM TEJIMMA, Ja Ce PeKJIaMalldje MOTpollada pemiaBajy y CKiIamy ca
3aKOHOM U Ha BaJbaH HauuH. Takole je BUAJBUBO CMamemhe Opoja pexiamalinja Koj TuX mnpenyseha,
JIAKIIe OCTBAPUBAE TOTPOIIAYKUX TIPaBa U MOOOJBIIARE OJHOCA HA PENAIlUjU MPYyKall — KOPHCHHUK

ycuyra.
7. duHaHCHPaWe YIPYKeha

[Tomryjyhu oapendy 3akoHa O 3alITHUTH MOTpPOIIava, KOJOM je 3a0pameHo Ja yAPYXKeHma OJHOCHO
caBe3W NpUMajy HOBYaHA U JApyra CpeAcTBa, CTBApH, NpaBa U yciyre, ykibydyjyhu cBaku oGuuk
JIoHa1Mja u 6ecrioBpaTHe noMohu, o1 GU3MUKKUX U MpaBHUX JHUIA C KOjUMa IIOCTOJU CYKOO MHTepeca,
a HApOUYMTO OJ] TProBala WiM yJpyKema Tprosaiia, ,,IIpocneputer™ je TpomKkoBe CBOjUX aKTUBHOCTU
y ckinaay ca CraTyToM IMOKpPUBAaO MCKJbYYHMBO W3 WIAHAPUHE U YrOBOpAa O IOCIOBHO TEXHHUYKO]
capalilbi M efAyKaluju. Y CKJaly ca TUM YrOBOPHUMA, YIPYXKeHe je BPIIWIO eyKallljy OJrOBOPHUX
JUIa U WIaHOBA PaJHUX Tela y MOrJie[ly HauMHa MOCTylama M0 peKiIaMalidjaMa, CXOAHO 4jiaHy 56
3311, kao u mpyxame crpyuHe nomohu KopucHHMKy ycnura NpUIMKOM pelllaBamba pekyaMaliyja
norpouiaya, HHGOpMUCaka U CaBETOBama MPUIMKOM 3ay3MMama CTaBOBa O] 3Hadaja 3a 3alUTUTY
HOTpOIIaYa-KOPUCHUKA YCIIyTa.

VY uuspy ummnemenTanuje oapenou wiana 83. 3311-a KopuchHuky ycnura npyxasa je cTpydyHa nomoh
y Be3u 3ajaTaka CaBeToJaBHOT TeJa.

Mako aKkTUBHOCTH E€BHUJCHTHUPAHUX YyIpPYKEHka OIHOCHO CaBe3a MOTry Ja ce (UHAHCHpajy WU
cydunancupajy u3 oynera Penyonuke CpOuje y ckinany ca 3akoHom, Ctparerujom u [lnanom pana
Brnane, yapyxeme ,,IIpocrieputet™ je 6M10 mpuMopaHo Ja MOKPHUBA TPOIIKOBE CBOT aHTa)KOBamba Ha
HaBe/IeHW HauWH, jep Cy CpeAcTBa JOJEJbHBaHA YIJIaBHOM jeHUM TE€ HCTUM MPHUBHUIIETOBAHUM
opraHu3aljama moTpoiiada U caBe3uMa, a Koja He 00aBJbajy aKTUBHOCTH 3aIlTHTE MOTpoIava, Beh
ce 0aBe BUPTYEIIHOM 3aLITUTOM , @ MTTT HE KOHTPOJIHILE pajJ HUTH HAUYWH TPOLIEHA MOJCTUIaJHUX
cpezcTasa.

W mopen Tora mTo cy, u3Mmely ocTaluxX, HOCHOIM 3alTHTE IMOTpolIaya M OpPraHd ayTOHOMHE
nokpajuae W JjokamHe camoympaBe, AIIB u I'pag HoBu Can, xoju mmajy 3akoHOM yTBpheHe
HA/JISKHOCTH y OBOj oOmactu, orunymyjyhu ce o onpendy umana 124. 30311, mMuHMManHO Cy
capahuBanm y nmiby yHampehema 3amTuTe moTpomada U Ha crpoBohemy CrpaTervje u akKImOHOT
riana.Konuko v je HeOuTHa 001acT 3alITHTE NMOTPOIIaya, TOBOPH YMELCHUIIA Ja /10 Ca/la Y CBOJUM
OylileTuMa HHUCY IJIAHUPAJIM HUKAaKBa CPEJICTBA 3a MOJIPIIKY MOTPOIIAYKHM OpraHU3allijaMa Ha CBOjOj
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teputopuju. Tako Ynpyxkeme ,,[IpocrieputeT, 3ajemHO ca APYrUM MOTPOIIAYKUM OpraHU3aIfjama,
HUje WMaJI0 IIaHCe Ja [0 TOM OCHOBY KOHKYpHIIEC W €BEHTyalHO Ja Oyne (UHAHCHPAHO H
cy(huHaHCHpaHO U3 CpejicTaBa KOju Cy MOpalid OUTH Yy Ty CBPXY OIpe/esbeHa.

Ha oBuM HUBOMMA BiacTH, OWJIM Cy pacIMCUBAaHU KOHKYPCH 3a JOJAENy CpelCTaBa caMO HEBIJIQAUHOM
CEKTOpY U YApYKEHHUMa U3 IPYrux o0JacTH, 3a Koje je Yapyxkeme ,Ilpocnepurer™ mogHeno coja
YEeTUPU TPOjEeKTa OJI JaBHOT MHTEpeca M KOHKYPHUCAIO 3a IMOJCTHIAjHA CPEIACTaBa KOJ PECOPHUX
cekperepujata AIIB. HaxanocT, momro oA Hac HUKO HHUje 4YjaH HU jeJHE MapTHUje U CTPaHKE,
CpeICTBA Cy AOJe/bUBaHA, MUHOPHHUM, YaK U (DUKTHBHHM, yApYyKemkrUMa rpahaHa.

Takohe, He Tako mana cpenctsa ¢y y 2016.r. ox crpane nokanHe Biaactu y HoBom Cany nonesbuBaHa
CKOpPO MCTHM OpraHu3aljaMa ¥ Ha UCTOBETaH HA4MH Kao u 'y 2015.roqunm.

8. HauuH pemaBama NOTPOIIAYKUX MPUTOBOPA

[Totpomaunma je omoryheHo ma ce MOry OOpaTHTH YApyXewy myTem TeinedoHckux guauja 021/
300-38-65; 0217340-763; eneKTpOHCKOM IOIITOM Ha Meji; prosperitet.ns@gmail.com wu
kontakt@prosperitet.rs , mpeko HMHTEpHET CTpaHuile WWW.Prosperitet.rs u JIMYHUM JOJACKOM Y
KaHIIeTapHujy YAPYKemba, CBaKor paaHor naHa o 10 xo 16 gacosa.

Wmajyhu y Bugy 00MM U CTPYKTYpy MOTPOILAYKUX MpobiieMa, yBeleHa je U MOOMIHA TenedoHCKa
muanja 063/340-763, pagu KOHTaKaTa BaH paJHOT BpeMeHa U TOKOM BHKEH/IA.

VY unspy 3alITUTE OCHOBHUX IIpaBa MOTpoOIIaya, Ha MPUKIAJAHE HAYMHE TIPY)KaHa UM je moMoh y BULy
obOaBemTema BE3aHO 3a ONINTE NpaBHEe HWH(OpMammje, NMpaBa Ha 00aBEIMITECHOCT W 00pa30Bambe
(emykamujy), Kao ¥ mpaBHa MOMON M CaBETH Yy cacTaBJbaby peKiIaMalluja, JOMKca WiH JKajlou y [UIbY
OCTBapHBamba OCTAIMX IMpaBa W3 3aKOHA O 3alITUTH MOTPOIIAYa U JPYTUX MPOIHUCA KOJU PETYIHILY
OBy o0JacT.

VYKOJIMKO MOTPOIIAYKU CIIOPOBU IMpe CyJOM HUCY MOKPETaHU MPEKO YAPYKEHa, a NOTPOILIaYH KOjU
Cy HaM ce oOpaTtuiau 6ui Beh cTpaHka y MOTPOIIAYKOM CIIOpPY, UCTUM Cy MPY>KaHU IPaBHU CaBETH Y
noryiey MOryhHOCTH UCX0/1a OBaKBHX IOCTYIIaKa, Kao U MUCakbe NOJHECAKA 3a CY/.

Yapyxeme 3a 3alITUTy MpaBa motporraya ,IIpocnepurer — HoBu Can QyHKIHOHUIIIE HA YHCTO
BOJIOHTEPCKOj OCHOBH, Ca CKPOMHHUM CpPEICTBHMa OCTBAapEHHUM W3 YIAHAPHHE W PEaTM30BaHUX
yroBOpa O TMOCJIOBHO TEXHUYKO] capaimu U eaykauuju, y 2016.roauHu Cy MOCTUTHYTH 3HAYajHH
pe3yaTaTH Ha MoJbYy 3allITUTE oTpomavya y Cpouju.

To jep je OBOj MOTPOILIAYKO] OpraHU3alMju O CTpaHe MUHHCTApCTBO TProBHHE, TypHU3Ma U
TenekoMyHuKaluja yckpahen cratyc CaBeroBanuimTa. @UHaHCHpamke MIporpaMa off jaBHOT MHTEpeca
y o0jacTu 3alITUTE MOTpoIlayda, MO jaBHOM IO3MBY M clpoBeneHoM KoOHKypcy, Ha KojeM CMO
Y4€CTBOBAJIM, CKOPO YBEK C€ OJIHOCUJIO Ha JeJIHE T€ UCTE MOoTpoInauke opranusaiuje u Casese.

WNnak, noTpolayu cy y BeJIHMKO] MEpH MOKJIamhalll IOBEpewme yapyxeny ,Ilpocnepurer u merosom
He (UHAHCHpaHOM Mporpamy, oOpahajyhu Ham ce W Ha OCHOBY KOTakaTa KOjU ce Haja3e Ha Bed
crpanuuu MTTT. IIpu Tome, HU jeqHA *aitba, OJHOCHO MPUTOBOP HHje UTHOpHUCaH, Beh je yIpyxeme
IOCTYNMAJO y CKJIAAy ca 3aKOHOM O 3alITHTH IOTpoIlaya M IpemMa obOaBe3n EBmaeHTmpanor
yIpYXKema.

Jakse, mpuroBopu MOTpoOIIIava KOju Cy MPUCTU3AIH ca mmmper noapydja Cpouje, 6e3 003upa omakie
JONIA3UITH, HUCY TpociehuBaHu 100po miuaheHuM pervoHaIHUM CaBETOBAIMINTHMA, Beh Cy, HAKOH
oOpaze, IpyXaHU caBeTU U MoMoh MmoTpoIayrma paju OCTBapruBamba BUXOBUX MOTPOLIAUYKUX IPaBa.

JenuHu m3ysetak je OMO y cilyyajy MpUTroBopa Ha (PMHAHCHjCKE yciayre M OaHKapcKe TpaHCaKIHje,
KaJa cy IOTpOIlayH, KOju cy HaM ce oOpahanu mo ToM NuUTamy, ynyhuBaHU cIelHjalln30BaHO)]
opraHu3zaiyju norpomaua ,,Edexrusa“ u3 beorpana, ca kojom ©IMaMo U3y3€THO J00py capamby.

AKo ce UMa y BUJy YHIbCHUIIA JIa Ha Pa3HUM IMOAPYYjHUMa JeITyjy APYyre MOTPOoIIadyKe OpraHu3anuje u
caBeToBanuiTa, a ga ce npeko 300 morpomava w3BaH Hoor Cama obGpatuiio , Ilpocnepurery™ jep
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HUCY pemnm mpobjieMe y CBOJUM CpeIMHaMma, JaCHO je Jla je OBa OpraHu3alija 1ocTaja O
PETHOHAIHOT 3Hayaja, MoceOHO ITO ce cTaaHo yBehaBa Opoj WiaHOBAa M aKTUBUCTA M3 PA3THUUTHX
rpanoBa u Mecra Cpouje.

Hekonuko npumepa Kkao 00Ka3 3a HageoeHe mepore,

reklamacija upuéena AKS ekspres kuriru mail za predsednika UdruZenja Radomira Ciriloviéa

Ana Topalov <ana.topalov@Iucic.rs> 6. Jy11 2016
Postovani g. Radomire,

u vezi naseg razgovora od ponedeljka 04.07.2016. godine i saveta koji ste mi tom prilikom dali, postupila sam na slede¢i
nacin:

- dana 05.07.2016. godine uputila sam reklamaciju AKS ekspres kuriru putem njihovog zvani¢nog sajta na kome je
postavljen portal za reklamacije - http://www.aks-sabac.com/kontakt.html

- isti tekst Reklamacije Saljem danas putem poste preporucéeno,

- u prilogu Vam dostavljam skeniran dopis Reklamaciju na isporuku.

Jo§ jednom Vas se zahvaljujem na savetima - za mene je to u tom momentu bilo od velikog znacaja i imalo je terapeutski
ucinak. Sad kad je sve pro$lo, nisam viSe pod uticajem isterivanja pravde, ali smatram da je potrebno ista¢i problem
Prodavcu robe ili usluge, ne vise zbog onih koji su ostecenili. ili povredeni, veé viSe zbog buduéih kupaca - potroSaca, da
bi se eventulano uticalo na savesniji odnos prema budu¢im potrosac¢ima.

Hvala i srdacan pozdrav

Ana Topalov, mob 063 236 894

Natasa Pepic <natasha.pepic@gmail.com> 19. cenrembap 2016. 11.17

Natasa Pepic¢

Bulevar Milutina Milankovi¢a 72

e-mail natasha.pepic@gmail.com

tel: 065/200-1391

UdruZenje potrosaca

Predmet : Molba za tumacenje propisa —Zakon o zastiti potrosaca
Postovani,

Obra¢am Vam se ovim putem sa molbom da mi pojasnite odredbe iz Zakona o zastiti potrosaca i moja prava kao
potrosaca.

Rec je o odredbama koje definiSu saobraznost, odnosno nesaobraznost odnosno ¢l. 50. Zakona o zastiti potrosaca
Konkretna dilema odnosi se na pitanje —da li se svaka neispravnost (kvar ) na elektri¢cnom uredaju podvodi pod
pojam nesaobraznost uredaja?

Odnosno kao konkretan primer, navodim sledece - kupila sam ra¢unar koji je prilikom sastavljanja komponenata
prosao kroz programsku proveru, odnosno ima ugraden program koji detektuje svaku neispravnost i nepravilnost u
samim komponentama i raunaru kao celini. Nakon 5 meseci od kupovine se usled redovnog kori$¢enja pokvario
disk racunara.

Da li imam pravo na zamenu rafunara za novi obzirom da nije postojala nesaobraznost sa zakljucenim
kupoprodajnim ugovorom, odnosno uredaj ima traZzene karakteristike i svojstva ili imam pravo na popravku racunara
odnosno zamenu diska jer se disk pokvario u garantnom roku?

Gore navedeno Vas pitam imajuéi u vidu i ¢lan 53. stav 2 Zakona o zastiti potrosaca:“ Ako nesaobraznost nastane u
roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potroSaca, pretpostavlja se da je nesaobraznost postojala u trenutku
prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredene nesaobraznosti, odnosno da je
racunar testiran pre prodaje i utvrdeno je da ne postoje nesaobraznosti.

Hvala puno unapred.

U Beogradu 20.09.2016.

Natasa Pepi¢

Re: Prava potrosaca na zamenu ili popravku uredaja 28. centembap 2016. 10.44
Natasa Pepic <natasha.pepic@gmail.com>
Kowme: Prosperitet Novi Sad <prosperitet.ns@gmail.com>

Postovani,

Jo§ jednom Vam se zahvaljujem na iscrpnom odgovoru.


http://www.aks-sabac.com/kontakt.html

Obzirom da ste veoma detaljni iskoristila bih priliku da vas pitam da li se isto moZe primeniti i u slu¢aju kupovine
novog automobila, kom se u roku od 5 meseci pokvari alternator.

Da li u skladu sa Zakonom o zastiti potro§aéa i u tom sluéaju imam pravo na zamenu za novi automobil?

Jo§ jednom puno Vam se zahvaljujem.

S postovanjem,

Natasa Pepic

Vujadin Kulpinski <vujadin@telekom.rs> 10. noBembGap 2016.
Kowme: Prosperitet Novi Sad <prosperitet.ns@gmail.com>
hvala

Po dostavljenoj reklamaciji(po vasoj sugestiji) danas su mi se javili iz agencije, predlozivsi da im dostavim jos dva
¢eka sa

datumima iz februara i marta a oni ¢e mi zauzvrat dati gotovinu, $to ¢u i prihvatiti. To svakako ne bi ucinili da im se
pismeno nisam obratio, pomenutom reklamacijom.

Hvala Vam na pomo¢i, imacéete s moje strane najbolju mogucu pozitivnu reklamu.

S postovanjem,

Zlatko Krupinski

Potreban pravni savet

Maja Stan¢ié <sukovo18322@gmail.com> 18 janyap 2017. 21:51
Kowme: prosperitet.ns@gmail.com
Postovani gospodine Radomire,

Najpre zelim da Vam se zahvalim na detaljnom i ljubaznom telefonskom razgovoru juce, iako se javljam iz
Beograda, pravni savet nisam uspela da dobijem od Vasih kolega iz Beograda.

Zvala sam CEPS, Centar potrosaca Zemun, NOPS i verovali ili ne niko se satima ne javlja na telefon ili su cak
pojedini brojevi mobilnih telefona nepostojeci.

Zamolila bih Vas da mi date pravni savet u vezi mog problema koji je sledeci:

Dana 14.10.2015 godine, kupila sam mobilni telefon marke LG G2 mini u radnji Viktor Mob u Zemunu (adresa
radnje: Dubrovacka 2 A, Zemun). Prilikom kupovine i nakon placanja dobila sam na potpis saobraznost/garanciju sa
uslovima (ista je u prilogu ovog maila) i racun (u prilogu).

Pomenuti telefon je nakon nepunih 15 meseci prestao da funkcionise u potpunosti (iako nije pokazivao znakove
nekih problema celi period koriscenja). Na telefonu se vidi da nema nikakvih fizickih ostecenja, nikada nije ispadao
ili bio u dodiru sa vodom. Telefon sam odnela na servis u istoj radnji gde sam ga i kupila u Viktor Mob-u gde su i
potvrdili prilikom prijema telefona da je isti u perfektnom stanju (fizicki izgled). Telefon je prestao da radi 15.01.17 a
ja sam ga vec 16.01.17 odnela na servis. Tom prilikom su me obavestili da ce proveriti uzrok kvara i da ce me
obavestiti. Dobila sam prijemnicu za servis od njih pod brojem 62/1/2017 (u prilogu).

Dana 17.01.2017 dobila sam sms poruku sledece sadrzine:

"Mozete doci po Vas uredjaj, nismo uspeli da ga popravimo. Firma Viktor Mob"

datum 17.01.2017, vreme 13.09h

broj telefona 064/1774776

Nakon toga sam ih i licno kontaktirala na telefon 011/26-10-992 gde su me samo obavestili da tacan uzrok kvara ne
znaju ali da je nemoguce povratiti funkcije telefona, tj popraviti ga.

Moje pitanje glasi: Da li prema Zakonu iz 2014-te godine imam prava na garanciju od 24 meseci na tehnicku robu
gde se jasno vidi da ukoliko prodavac nije u mogucnosti da izvrsi popravku je u obavezi da obezbedi drugi uredjaj



kupcu?

Molim Vas za Vase strucno misljenje i pravni savet.

Srdacan pozdrav

Maja Andric, 064/166-84-24
Partizanskih ucitelja 14
11185 Zemun Polje

Zahvaljujem za vasu pomoc
Liberty muNze libertymunze@hotmail.com 10. pebpyap 2017. 16:49
Kome: "prosperitet.ns@gmail.com" <prosperitet.ns@gmail.com>

Postovani,

zelim pre svega da vam se zahvalim na vasoj pomoci koju ste mi pruzili,ja zivim u Beogradu i trebala mi je pravn
pomoc i savet u vezi sa reklamacijom uredjaja koji sam kupio a koji se pokvario pokusao sam pre vas da kontaktirar
nekoliko  udruzenja koja su  registrovana u Beogradu a cije  kontakte sam nasao n
sajtu http://www.zastitapotrosaca.gov.rs/evidentirana-udruzenja. bas kao i vas kontakt medjutim ta udruzenja koja sar
pokusao pre vas da kontaktiram a to Su Www.ceps.rs,Www.nops.org.rs,www.ceps.rs zemun,nisu_dostupni ili se n
javljaju na brojeve telefona koji su oglaseni,danima sam pokusavao da ih dobijem i nisam uspeo i veoma san

ko je nadlezan za njih ali smatram da nije u redu da postoje na sajtu a da potrosac kao ja kome je potrebna pomoc n
moze da stupi u kontakt sa istim,zbog toga osecam ogorcenost i zelim da vas zamolim ako ste u mogucnosti d
prosledite moju zalbu na ta udruzenja nadleznim kako bi bili sankcionisani i sklonjeni sa sajta kao evidentiran
udruzenja koja pomazu gradjanima i potrosacima jer oni to ne rade!

Jos jednom izrazavam zahvalnost vama licno gospodine Radomire Cirilovicu sto ste mi odgovorili na poziv i pomog|
savetom i upoznavanjem sa mojim pravima kao potrosaca.

Srdacan pozdrav

Vuckovic Marko

Boban Markovi¢, KnjaZevac
royal_knv <royal knv@ptt.rs> 83'_%‘36}9 yap 2017.

Kowme: prosperitet.ns@gmail.com

Postovani Radomire,

Mi nikako da se "otarasimo" ovog parking servisa.. Stiglo sinu ovo iz 2016. On je to podigao 06.01 i potpisao u
posti.  Posto on zivi u stanu, postar je samo ubacio u sanduce kovertu i napisao da je pokusao uruéenje 01.02. u
10:30. Imao je rok 5 dana da digne posiljku, a bio je vikend, pa je podigao u roku, 06.02. i to je ok

Imamo rok 8 dana za zalbu, ali da ne cekamo zadnji dan, treba on to i da odnese tamo..pa Vas molim za jednu
zalbu do kraja nedelje.

Osnov zalbe (jer kazne nisu zastarele) osim ¢injenice da JP nema pravo da kaznjava, crpimo i u €injenici da nisu
slali nikakvu opomenu, o ¢emu i ne stoji u predlogu nikakav dokaz, te da bismo mi verovatno i platili kaznu bez da
angazuju izvr§ioca, da smo znali da je prekrSaj-usluga..Sta veé, ucinjen.

Ovako, kako smo mogli znati da treba platiti bilo §ta?

I jo§ jedno pitanje iz Vaseg iskustva: Sin je student, nema nikakvih primanja i nema nekretnine niti bilo kakvu
imovinu na svoje ime. Sta u to slu¢aju u krajnjem slu¢aju mogu da mu rade?

Srdacan pozdrav ,Zahvalni
Boban Markovic¢

Pismo zahvalnosti
Vladimir Mandié¢ <mandiclvladimir@gmail.com> 22. pebpyap 2017. 11:01
Kowme: prosperitet.ns@gmail.com

Ovim putem se zahvaljujem Udruzenju za zastitu prava potroSaca "Prosperitet"Novi Sad,a posebno predsedniku
g.Radomiru Cirilovi¢u na savetu i pomo¢i pri ostvarivanju mojih prava.Na moje veliko zadovoljstvo,ova situacija sa
reklamacijom na tehnicku robu,je reSena u moju korist samo zato Sto sam imao podrSku gore navedenog
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udruzenja.Njihov savet o tome Sta uraditi 1 kako je omoguéio da umesto jos jednog nezadovoljnog kupca budem neko
ko je u potpunosti ostvario svoja prava.Zelim im uspeh u daljem radu na zadovoljstvo nas "obi¢nih malih potrosaca"!

Sa zahvalno§¢u
Mandi¢ Vladimir

Haxne, cinobogHo ce Mmoxe pehu aa je yapyxemy ,Ilpocnepurer™, 6e3 003upa MTO HHUjE TOIPKAHO
on MTTT, y 2016.r. 6wio y GyHKIIMjU caBeTOBAJUINTA MOTPoOIIaya, MOXK/1a 4aK U y Behoj mepu of
HEKUX (PMHAHCHUPAHUX YIPYKEHa U caBe3a.

ApryMeHT 3a OBaKBY TBPAIY je y UMIEHUIM 1a je y TOoKy 2016. roqune npuMmibeHo ykynuo 1.579
npyjaBe MNOTPOIIAYa, O]l KOjux je 32 mpuroBopa mpocieheHO HaIJI)KHUM HWHCTUTYIH]aMa,
3amTuTHUKY rpahana, 3amITHTHUKY MH(OpPMAIIMja O] jJaBHOT 3Hayaja, peCOPHUM MMHUCTApCTBUMA,
Arennujama, Jlupekuujama, HHCIIEKIINjCKHMM OPraHUMa, OpraHMMa JIOKaJTHE CaMOYIIpaBe U CIl.

Y TuM ciydajeBUMa YApYXKEHE Ce HHje OaBWIIO camMO IyKUM yCMEpaBameM Ipeamera, Beh u
nocpenoBameM H3Mel)y moTpolmraya MU OBUX MHCTUTYLMja, aKTUBHO YKJbyuyjyhu ce y peliaBame
npobiema, T1OdYeB OJf MOJHONICHA 3axTeBa [0 TNpubaBbama U TpociehuBama BalugHE
JOKYMEHTAIje 3a PeJIeBaHTHO OJTy4HBambe Ha/IJIS)KHUX OpraHa.

VY ciydajeBuMa CyACKHX MOTPOIIAYKUX CIIOPOBa, KOjux je y 2016.1. Ouino 26, yBeneHa je jeInHCTBEHA
npakca, Ja OCHUM 3aKOHCKOI 3acTyIIHUKa YApyXkema ,Jllpocmepurer™ m moTporrada, pacrpaBd
NPUCYCTBY]Y U MPEACTABHUIM YAPYKEHA y CBOJCTBY jJaBHOCTH, Ha KOJH HAYMH CMO CTHULIAIN PEaTHy
CIIMKY O HaYUHY pajia mocTynajyhux cynuja y KOHKpETHUM CIIy4ajeBHMa.

OBakaB IPUCTYN MO3UTUBHO CE€ O/Ipa3uo Ha HAYMH M KBAJHUTET Bolema CYJCKHX MpoIeca, jep Kpo3
TUMCKHU paJi HallluX MPaBHHUKA M JAPYTUX CTPYYHUX WIAHOBA YAPYXKEHA - CHCIHjAINCTA 32 TOjeAnHE
00J1acTH, CTBapaHM Cy YCIIOBH 32 U3BCHUJU PE3YJTAT CIOpa Y KOPHUCT MOTPOIIAYa.

Hakon oOpahama morpeomadya MyTeM MUCAaHUX peKIaMalyja, Tele(OHCKUM INyTEM U MEJIOM,
VIPYKEHE je Y BEJIUKOM Opojy cilydajeBa JTUPEKTHO KOHTAKTHUPAJIO TProBIE — MpyXkKaole yciyra,
yno3opaBajyhu ux Ha npormycre U o0aBe3e U Ha MUpPaH HauuH, Ie je OMII0 OCHOBA 3a XaJbe, ycresno
j€ a 3alITUTH MOTpoIIavKa MpaBa Kako MojeIMHIIa TaKO U Tpymnaija Koje cy Tpaxuie nomoh. Opie
Tpeba ucrtahu, aa ce, mMope] WHAMBHUIYATHHUX XalOW, YApYyKemy 3a Mmomoh ce Buuie oOpahajy
NpEeCeTHHUIN CKYNIITHHA CTaHapa y UMe MOTpoIada KOju )KUBE y CTAaMOSHUM 3Tpajama.

VY cnyyajeBuMa rje To HUje 6uo moryhe, HOKpeTaHu Cy CYACKH MOCTYIIH, KOjU Cy Y IPBOM CTETIEHY
no3utuBHO pemenn 2015. rogune, na 6u U3BPIIHY MOCTYIAK MpeJ CyaoM Ouo HacTaBibeH y 2016.1.
Kao nmapHuuHu. [IpenMeTHM cropoBu ce mpe cBera ojnHoce Ha CpOujarac, nuctpubdyrepe raca, EIIC
cHabneBamwe, npopmatuky - Uudo cran u [lapkunr cepsuc.

[TocebHa akTHBHOCT je Ouia ycMepeHa Ha peJalMju MOTpoIlay — jaBHU HU3BPIIUTEIbH KOJ
MOKPEHYTHX TIOCTyIaKka MpPHUHYJHE HallaTe 10 padyyHHMa O0jelnI-eHe HamiaTe 3a KOMYHAaJTHe
yeayre. Y 2016.r. y ume notpomava noaHero je mpeko 100 mpuroBopa OcCHOBHOM cyay Ha
3aKJbydKe, OJJHOCHO PElIeHa jaBHUX U3BPIINTEIhA.

Y TUM MOCTYIIIMMa, CKOPO Y CBUM CIy4ajeBUMa, YCIEIH CMO OCIIOPUTH U3HOC OOpadyHaTe KamaTe
MIPUMEHOM HE3aKOHHUTE KOMPOpPHE METOIe 0O0padyHa, Koja je 4ecTo MmyTa Ousia paBHa OCHOBHOM JIYTY.

[Torpomraunma cy moceOHO MpyKaHU MPaBHU CABET 10 OCHOBY O/pea0H 3aKoHA O OOJIMTallMOHUM
OJIHOCHMa, KOj€ C€ THU4Yy 3acTapeBame MOTpaKMBama 3a KOMyHalHe ycayre. JlomaTHO cy UM Jarte
MHCTPYKIIMj€ Yy BE3U ca MPOIelypOM KOjy CIPOBOM jaBHH M3BPIIUTEb U CYJl Y MOCTYNKY NMPUHYAHE
HaIuiate, Kojy nokpehe U3BpIIHU OBEpUIIALl.

[ToTpomayriMa KOJ KOJUX j€ MOCTOja0 3aKOHCKM OCHOB 3a OTIIHC JeNia MOTPaXKUBAmka MO OCHOBY
3actapenoctd (wi.378. 3akoHa O OONMTralMOHMM OJHOCHMA) MPYXKEHA je MOMON y cacTaBibarby
MOJIHEeCaKa 3a TOKPEHYTe CYACKE WU U3BpIIHE IMOCTynKe. VICTOBpeMeHO Cy OBH TMOJHECIH
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ynyhuBaHU, OCUM U3BPIIUTEIbUMA-CYTy U U3BPUIHUM MOBEPHOLIMMA, Ca KOJUMa CMO YCIIOCTaBJbau U
KUBE KOHTAaKTe pajau Opiker u euKacHUjer HaulHa pellaBamba HaCTaJloT CIIopa ca MOTPOLIaYeM.

[TpunukoM mpyxkama NOMOhM y cacTaB/balby pekjamallja, BpIICHa je elayKaluja MoTpoliada o
Ba)XHOCTH yJlarama MrucaHe peKJiaMaliyje/IpuroBopa Tpropiy-mpyxaoly yciuyra.

BesaHno 3a yciyre o1 onmTer eKOHOMCKOT MHTEpeca YAPYXKeme je ocpeaoBaio u3mely morpomraya
U TpUBpenHUX cy0jekara y ciy4yajeBHMa HEUCIpPAaBHOCTH MepHuX ypehaja (racomepa, Boiomepa.
EJICKTPUYHUX OpOjHIIa U CII.) jep je UCTEKao pOK Oakaapemba.

[Tpu Tome je moTporaunMa o0janTmkbeH HAuMH Ha KOjU UMajy MpaBa J1a 3aXTeBajy BaHPEIHY KOHTPOIY
MepHuX ypehaja, a Takohe Kako ¥ J1a OCIIOpaBajy pauyHe 300T HEpEJIOBHOT OBEpaBame MEpHiIa IO
OCHOBY 0JIpei0OM 3aKOHA O METPOJIOTHjU, 3aKOHA O SHEPreTHIHM, 3aKOHA O 3allITHTH MOTpOoIIaya,
[lpaBuiHMKa O BpcTamMa MepHiia 3a Koja je 00aBe3HO OBEpaBambe M BPEMEHCKUM HWHTEpPBAIMMA
EbUXOBOT MEPUOIUYHOT OBEPaBakha U 3aKOHA 0 KOMYHAJTHO] ICTTaTHOCTH.

9. bpoj npuM/beHNX NPUTOBOPA U KJIacu(pUKaLMja MpeMa BPCTH pode U ycJyra,

[TocmarpaHo mpeMa AMHAMHIM NPUMamka IPUTroBOPa, HajBUIIE IPUTOBOpA MOTpoIIaya je MPHUMIbEHO
y okToOpy Mecerry 2016. rogune, a HajMame y aBrycty meceny. Ox ykymHo 1.579 mpwujaBa
notpomaya, TokoMm 2016. roauHe, y MpoceKy je MECEYHO Y YAPYXKewYy eBuAeHTHpaHo 132 npurosopa
norpomrada. Baxno je ucrahu na je y 2016.r. obpaheno 1.145 mpuroBopa mo OCHOBY HpPYKEHHX
yciIyra oJ ONIUTEr €KOHOMCKOr mHTepeca. OBaj mojaTak ykasyje Ha 3HauajHy TEICHIHUjy pacrta
HE33/I0BOJBCTBA MOTpPOIIaYa KOJ yCiayra Koje MpyXajy JaBHAa M jaBHO KOMYHAJIHH TPUBPEIHH
cyOjexaru! Kaza je ped o poOu mmpoKe NOTPOLIkhEe U TEXHUYKO) podu, 6uio je 434 pexnamarnje.

Y 2016.r. moTpomadn cy UCTHIAIU XaJI0e W peKiIaMainrje 300r HecaoOpa3HOCTH KyIJbeHe pode
(texunukux ypehaja, oxehe, oOyhe HamemiTaja) koja je Owina mpeaMeT cropa u3mely Tprorua u
MOTpOIIaYya, yriIaBHOM 300T JIOMIET KBAJUTETa U CKPUBEHUX MaHa IPOU3BO/IA.

300r HENoLITEHE IOCIOBHE Ipakce TpPropala, KOjy TOJIEPUIIY TpP)KUIIHA HMHCHEKIHMja U JPYyrd
Ha/JICKHU OpPTraH{, Ha HAIleM TPXKUILUTY C€ Y HEKOHTPOJIMCAHUM KOJMYMHaMa Ipojaje HeOe30eaHa
poba, jep ce ucTa HeA0BOJbHO KOHTPOJIUIIIE U HCTIUTY]e.

OCHOBHM pa3JIor 3a TO j€ IITO HE MOCTOj€ MJIAHOBU MHTErpUTEeTa U 331y KEHa JIMIA 32 Taj IUIaH U ILTO
ce MOCJIOBHA Ipakca OJ[BHja KpOo3 HENMpaBUYHE YrOBOpHE oapende u HemomToBawme upextuBa EY
6p.2052.

MacoBHa mojaBa je Aa 300r Helno3HaBamka CBOjUX IpaBa M HAYMHA IMPOLIECYUpPama pekiamaluja,
HOTPOIIaYM HUCY MOIJIM €a TProBLEM Ja pelle HacTalu MpoOseM JOK C€ HUCY OOpaTHIM HalleM
yapyxemy. CTpyuHa 1una yapyxkema ,,[Ipocneputer™ cy cBojuM 0(aH3UBHUM M apryMEHTOBaHUM
HA4YMHOM IOCTYIamka MpemMa TProBLUuMa, CTEeKJIa KpeIuOMINTET U KOJl BHX, M1a je cBe uenrha npakca
Jla HaM ce ¥ OHU oOpahajy paau Tymauema Mponuca y Be3U ca ’bUXOBUM o0aBe3ama.

Hajsehe noremkohe y ocTBaprBamy mpaBa MoTpolaya cy Ouiie u3paxeHe Kajaa noTouiad Huje Morao
Jla IPUIIOKU (PUCKAITHU padyH, KOJU HUCY TOOMIIM, WIM KOJU HUCY cadyBajH. Y TOM CIy4ajy CMO UM
CaBETOBAJIM Jia TProBall He MOXke 300T Tora Ja oa0Hje peKjamaIidjy, jep je ayxaH aa ojpeheHu
IepuoJl YyyBa y Kacu KONHMjy payyHa, IpeMa Kojoj ce MOKe JloKa3aTH Ja je poda Ty KyIJbeHa.
[Ipyxana je momoh M cacraBibambeM IpHjaBe MOPECKO] yNpaBU U TPXKUIIHO] MHcHekuuju. Ha Taj
HAuuH U y3 NOCpe/loBame yApykema, y Behem Opojy ciiydajeBa pekiiamaliuje cy npuxsaheHne u poda
MIOTIPaBJhECHA MITH 3aMEHCHA.
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Tabena 1. bpoj npuMIbeHUX IPUTOBOPA MOTpOIIAYa y Y ApYKEeHwY 3a 3alTUTY MpaBa norpomayda ,, I Ipocrieputer™ - HoBu Can y 2016. roguHu

P.op

Oonacm - cekmop

bp.

npuzoeopa

Pa3zno3u noonowera npuzcoeopa u youeHe HenpasujiHocmu moKom rbuxo602 peuiasaroa

Enexrpuyna enepruja

123

3060r MeTo0JI0TH]e U TapupHOT cucTeMe oOpadyHa IeHa. 300T MOrPeNIHOT MOCTYyIMama HAKOH
MIPOMEHE BJIACHUKA CTaHa, HaKo Cy MPHjaB/beHE MPOMEHE, 32 HEM3MHUPEHa JIyrOBamba M0 OCHOBY
OpY)KEHHX YyCIyra NPETXOJHHM BIIACHUIMMA, TEpeTe CaJalllibeé BIACHUKE KOHKPETHHX
HETMOKPETHOCTU. 300T QyroBama NPETXOJHUX BIIACHUKA HOBHM BIIACHHUIU Cy YCJIOBJbABAaHU
riahameM TyroBama y [HJbY OCTBapHBama IpaBa Ha Mpyxkame yciayra. 300r HeoaroBapajyher
WCTIOPYYEHOT HAllOHA ¥ HAYMH 00pavyHa €JIeKTPUYHE EHEPrHje U BpEME OUNTAaBamba YTPOIIKA.
VYckpahena npaBa eHepreTcku 3amTuheHNX Kyrana, HCIIOpYYeHH U 00padyHaTH HAlloH €. €H.
HEpEeOBHE KOHTpOJIe M Oaxaapema MepHUX ypehaja M HBUXOBO OBepaBame, OA0Hjame
YA0KEHUX peKaMallija o TOMM OCHOBaMa M u30eraBama KopeKija padyHa, 30or omrehennx
EJIEKTPUYHHUX Opojuiia, WM TOKHIaHEe IIOMOe, 3a K0ja ce ONTYKY]jy IMOTpOoIIaun 0e3 BaIHUIHUX
J0Ka3a Ja Ha Taj HAauWH HeoBinamheHo, MUMO Opojuiia KopucTe eHepreHT. ONTyXKeHH
noTpourayn 100ujajy BUIIECTPYKO yBehaHe padyHe 3a eleKTpHuYHy eHeprujy u Harahyje um
ce NMOHOBO NMPHUKJbYYaK, a OCHOB yBehama je HaBoAHO HeoBautheHo kopultheme eHepruje nako
y MHOTOOpOJHUM Clly4ajeBUMa €HEpreTCKU Cy0jeKT HHje J0Ka3ao OBO J1e]0. 300T HEMOCTOojama
3aKOHOM yTBph)eHe jacHe Impoleaype, MCKJbYYHBO j€ JAUCKPEIIMOHO IIpaBO oleparopa
JUCTPUOYTUBHOT CUCTEMa Ja YTBpAM HeoBiamheHo Kopullhewme eHepruje, uako miaomba Ha
Opojuiy Moxe OMTH HamepHO omteheHa oJ Hekor Tpeher Jinia KojeM je To y MHTepecy, a Ha
mTeTy norpomadva. [la mapanokc Oyae Behu, HUKO 10 cajla HUjE€ OATOBApAO IITO BEITUKH OpoOj
Mepuia eJeKTpUYHE E€HEepruje HUje OBEpeH, MAKO je MO 3aKOHY O METPOJIOTHUJU TO JIyKHOCT
oreparopa JAUCTPUOYTHBHOT CHCTEMa, a He MOTpomada. Tako, 300T HEHCHPaBHOCTH OBHX
MepHuX ypehaja, Bpio uyecto ce JemaBa Ja ce perucrpyje Beha HMOTpOIIma €HepreHTa Of
peanHe, IITO, HAKOH YJIOXKEHE peKJIaMallje, PeTKO MpuXBaTa JAUCTPUOYyTEp €l1. €Hepruje,
noHarajyhu ce Ki1acHuHO MOHOTIOJHCTHYKH.
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[Tpuponnu rac

152

Heonrosapajyhu kBanuTeT UCIIOPYYEHOT MPUPOTHOT raca 3a UHAMBHIyaTHE TOoTpomaye. 360r
METOI0JIOTHje U Tapu(HOT crcTeMe oOpauyHa IieHa. [lorpenian HaunH oOpavyHa yTpoIIKa raca
MPEKO TacoMepa KOju MMajy TeMIepaTypHH KOMIIEH3aTOp, KBAIUTET UCIOPYUYCHOT €HEpIeHTa,
HE3aKOHHT HAa4MH OOpadyHa 3aTe3He Kamare, NCTEK poKa Oaxaapema racomepa, HEOCHOBAHO
yckpahuBame HCHOpPYKE €HepreHtra 300r mporycrta aucTpulOyrepa (KpLIeme 3aKOHCKUX
npomnuca, mocebHo oapende wiana 83 u 86 3akoHa o 3amrTutu nortpomaya (,,CiryxOeHH
rmacauk PC Opoj 62/2014), He mnomToBame oape0ud 3aKoHA O CHEPreTHIIM U 3aKOHA O
METEepOJIOTH]H, yckpaheHa mpaBa eHepreTcku 3amTtuheHux Kymama. 300r HaBoaHO omrehenux
racomepa, Win MOKHIaHe IIoM0Oe, 3a K0ja Ce ONTYXKYjy MoTpomadu 0e3 BaTuIHUX J0Ka3a Ja Ha
Taj HAUYMH HeoByantheHo, MUMO Opojuia KopucTe eHepreHT. OnTyKeHu MoTpoladn Jo0ujajy
BUIIECTPYKO yBehaHe pauyHe 3a rac u Hariahyje UM ce IOHOBO IPUKJbYUYaK, a OCHOB yBehama
je HaBogHO HeoBnamtheHo kKopullheme raca Mako y MHOTOOPOJHHUM CIlydajeBUMa €HEpPreTCKH
cy0jeKkT HHUje J0Ka3ao OBO Jeio. 300r Hemocrojama 3aKOHOM YTBpeHE jacHe Mpoueaype,
UCKJbYYUBO j€ JUCKPEIMOHO TMpaBO oOleparopa JUCTPUOYTUBHOT CHCTEMa Jia YTBPIH
HeoramheHo kopuiheme raca, Mako TioMoOa Ha Opojmiry Moke OuTH HamepHO orteheHa o
HEeKOT Tpeher JinIa KojeM je TO y HHTEepeCy, a Ha IITeTy noTpoiiada. Huko Huje oarosapao mro
BEJIMKU OpOj racoMepa HHje OBEPEH MAaKO je MO 3aKOHY O METPOJIOTHJU TO JIY>KHOCT OTeparopa
TUCTpUOYTUBHOT CHCTEMa, a He MoTpoluaya. Tako, 300r HEHMCIIPaBHOCTH OBUX MEPHUX ypehaja,
BPJIO YECTO Ce JIelIaBa Jla ce perucrpyje Beha morpomma eHeprenTa oJl peajHe, MITO, HAKOH
yJIOKEHE peKiiamMalyje, peTKo NMpUxBarajy AUCTpHOyTepH raca. 300T MOTPEUIHOr MOCTyIama
HAKOH TIPOMEHE BJIACHHWKA CTaHa, MaKO CY MPHjaBJheHE NMPOMEHE, 32 HEM3MHUpPEHa AyroBama Mo
OCHOBY NPY>KEHHUX YCIyra MPEeTXOAHUM BIIACHUIIMMA, TEPETE Ca/alllibe BIACHUKE KOHKPETHUX
HETIOKPETHOCTH. 300T IyroBama NPETXOJHUX BIIACHUKA HOBHM BIIACHHUIM Cy YCJIOBJbAaBaHH
iahameM 1yroBama y IMJbY OCTBApHBama MpaBa Ha MpYyKambe ycIyra.

JareuHCKO Tpejame

46

VYckpaheHa npaBa eHepreTcKy 3allITUNeHOM Kymaiy, KBaIUTET UCIIOpyYeHe TOIUIOTHE €HEprije
1 o0payyH MO YTPOLIKY MPEKO JeNHolla TOIUIOTe, MUTaka TEeXHUYKUX MOTYhHOCTHM HaumHa
HCKJbyUeHha CTAHOBA Ca CHCTEMa JaJbUHCKOT Tpejama, OJHOCHO Ja ce 300r HeMoryhHoCTH
wiahama padyHa HUCKJbyde ca Mpexe, Win 300r ruiahamba MHIMPEKTHE MOTPOLIHE TOMJIOTHE
eHepruje y cutyamnujama rie je Moryhe caMoncKkJbyuerne ca TOIUIaHe.
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300r mpeBeNMKUX M3HOCAa MECEUYHUX padyyHa M HEMpPEUU3HOT oJpehuBama CTaBKU y pauyyHHMa
o0jenumeHe Haruiate, oOpadyHa 3aTe3HE KamaTe CYNPOTHO 3aKOHY MPUMEHOM KoMdpopHe
METOJIe, BUCHHE MPeyjMa 3a MOKPETamke MOCTYIKA MPUHYAHE HAIUIaTe U HAKHAJE 32 a/IBOKaTe

O0jenumeHa HariaTa 3a KOJH HE Y4YECTBY]y Yy IMOCTYIKY H3BpIICHA. 300T HEWKYPHOCTH CBUICHIIM]EC jJaBHUX M jaBHO
Npy>KeHe KOMYHaTHE 293 KOMYHAITHUX Tpeay3eha o KOpucHUIIMMA yCiryra, 300T 4era ce padyHy, a HEpETKO U TYKOe 3a
yciyre HeuciulaheHa nyroBama IIajby JHIIMMa KOja Cy OJaBHO MPEMHHYJA.300T TOTrPEIIHOT

MOCTyIaka HAKOH NMPOMEHE BJIACHUKA CTaHa, MAaKO Cy MpHjaB/beHE NMPOMEHE, 3a HEHM3MHpEeHa
JyroBamba M0 OCHOBY MPYKEHUX yCIyra NPeTXOAHUM BIACHHUIIMMA, TEPETE CaJlalllikhe BIACHUKE
KOHKPETHUX HETTOKPETHOCTH.

[Murama W3HOCA HaKHAJE 3a MPEKOPAauyeHO BpeMe Kopuinhema MapKUpasaluINTa, 3acTapena
MOTPaKMBAa, HE IMOIITOBAE MpPOIENype NMPUHYJHE HAljaTe W HEUCIPABHE BEPOJOCTOjHE
UCIpaBe OJ CTpaHe W3BPUIHOI IIOBEPHOLa, HE IMOLITOBaKkE 3aKoHa O KOMYHAJIHUM
JeTaTHOCTHM, 3aKOHA O OOJHMTallMOHUM OJHOCHMA M 3aKOHA O U3BpIICHY U 00e30ehemy.

[TapkuHT cepBuc 46

300r mTeTHUX YTOBOpa MOTIHMCaHE ca 3aBOAOM 3a u3rpaamy rpana Hosu Can o perynucamy
MehycoOHnx omHoca 3a ypehuBame rpaljeBuHCKOr 3emipHInTa 3a OOjekTe u3rpahene Oe3
JI03BOJIE 34 U3TPajlby, a HA OCHOBY uiaHa 74. u wiaHa 161 3akoHa o MIaHUpawmy U U3rpaambu
(,,Cn. rmacauk P.C* 6p. 47/03 u 34/06) u unana 6. Omiyke 0 MEpIIMMa 3a yrOBapame BUCUHE
HakHaje 3a ypehusame rpahesunckor 3emsbuita (,,Ci. nuct rpaga Hosor Cana® Op. 10/05). Ha
240 para. 300r mpUMEHE ECKOHTHE CTOIle, Koja je y oapeheHoM mepuoay u3Hocwia u 10 15
3aBoIoM 3a U3rpailby 350 0JICTO, U OOpadyHaTe 3aTe3He KaMmaTe MPUMEHOM KOM(OpHE MeToje oOpadyHa, HOTpOIIaYrMa
rpana Hosu Can j€, HaKOH JIeCEeTOTOIMIIE OTIKIaTe, rnopacrao ayr, Hip. ca 600.000 gunapa na 750.000
JMHAapa, IITO je Topa CHUTyalldja HEro ciydaj Kpeauta y mBajuapuuma. Ha oBaj HauumH je
omreheno oxo 3.000 moponuyHux ngomahuHCTaBa, Ma ce yapyXewmy 3a HoMoh oOpaTuio oBU
MOTpPOLIaYM, ca oBlahemeM J1a UX 3acTyla Mpej HaJe)KHUM OpraHuMa JIOKaJIHe caMOoyIlpaBe
I'pama Hoor Caia u y €BEeHTyaTHUM CYJICKMM CIIOPOBUMA. Y IPYXKEHE je y cenTeMOpy Mecery
2016.r. oTBOPUJIO OBO MHUTAkE W CTYNWIO Yy IPEroBOpe KOJ HaJUIeKHHX OpraHa BJAcTH,
aKTUBHOCTH KOjH C€ U Jlajbe oABHUjajy u'y 2017.roguHmu.

300r Meronoioruje U TapudHOr cucreme odpauyHa IIeHa, HEPEIOBHOI OUMTaBama YTPOIIKA
BOJIE, yCJIe[l Yera MmoTpolnadn yiaze y 0ok Tapudy ma cy mpuMmopaHu Ja Tutahajy HepeanHe
Bonosox 1 kananmsarmja 48 M3HOCE padyHa, 300r HEOUMTaBamka WHAMBHIYATHHX BOJAOMEpa KOjU Ce Haja3e y CTaHOBUMA
MOTpOIIIaYa KOjH JKMBE y CTaMOCHUM 3rpajiaMa M 3aTo IITO Ce OYMTaBarmba BPIIE HCKIJbYYHBO Ha
TJIABHOM BOJOMEpY, Ia Ha Taj HAYWH CBAaKW OJl MoTpomaya Iuiaha 1eHy BOJe MayllaiHo,
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oOpauyHaty npemMa O0pojy wiaHoBa qoMahnHCTBA,

Cramb6eno - JKII Cran

MUTake HAIUIaTe JUMHUYApUHE, YCIYTre Koja ce He BPIIU WM je U3BECHO J1a HUKaaa Hehe outu
U3BpIICHA

I'pancka ynucroha

28

caHWpame JUBJbUX JCTIOHH]a M HEJIOBOJbAaH OpOj KOHTEjHEpa 3a ojyIarame cMeha

10.

['paacko caobpahajuo

14

HCIIPMMCPHO ITOHAIIalkC BO3a4a IMpeMa MyTHUIMMA U HCOIIPE3HA BOXKHA

11.

IlyTHa npuspena

omrehema Bo3uia u yrpokeHa 6e30emHoct y caodpahajy 300r yrapHuX pyria Ha KOJIOBO3Y, WIH
300r He0BOlea paCKONaHUX jaBHUX TMOBPIIUHA Y IPBOOUTHO MCIIPABHO CTakhE,

12.

TexHuyka poda

89

HajBuie nmpuroBopa morporiada ce 0JJHOCHO Ha MOOMITHE Tele)OHE U padyHape, 0K j& HEIlTo
Mame 6mino Ha UT onpemy, anu Behu Opoj Ha O6eny TEXHUKY, IOK ce He3HaTaH Opoj mMpUroBopa
MOTpOIIIaya OJIHOCHO Ha TEIIEBU30PE U IPYTy TEXHUYKY POOY.

13.

Mobunna tenedonuja,
¢dukcHa Tenedonnja u
UHTEpHET

118

36or TpomikoBa 00pajge NPEBPEMEHOr packuia yroropa, mnoBehama IieHe yciayra 0e3
NPETXOTHOI 00aBeIITea, OJHOCA Oleparepa mpema MOTpollaynma, 300r HecaoOpasHOCTH
yroBopa, pekjlaMaliyja Ha HCHPaBHOCT MOOMIHOTr TenedoHa y 3aKOHCKOM PpOKY, MOCEOHO
u3pakeHe KOJ KyMoBHHE TeiedoHa ca makeTroM Ha pare.llpunukom obGpahama moTpomiaya y
BE3W Ca payyHHMa 3a MPYKEHE YCayre omeparopa MoOwiHe TenedoHuje, Kaluiau cy ce Ha
J0JlaTHE CTaBKEe HA KOje HUCY MPUCTAIM WIM 32 KOjeé HUCY 3HAIM MPUIMKOM 3aKJby4HBamba
yroBopa. Takole, y HEKUM ciTydajeBIMa U Ha BEITMKE U3HOCE 33Ty)KEHha 3a YTPOIIEHE HHTEPHET
nojaTke 0e3 JA0AaTHOT 00pa3iiokema O JaTyMy M BpeMeHy Ipyxkama oBe yciyre. be3 063upa
Ha YHCHUIIE KOJ€ j€ YAPYKEHE UCTUIIAJIO Y TIOJeIMHUM CIy4YajeBUMa, OTIEpaTOPH Cy OCTajasid
IpU CBOJUM TBpAHKAaMa, Ha BpeMe OJrOBOPHIM Ha peKjamalyje, Tako Ja HUCMO Owin y
MOTYhHOCTH J]a TOMOTHEMO MOTpOIIadyuMa, 300T Yera cMo ux ynyhuBanm aa mojgHoce TyxOe,
mITO OBM HUCy unMHWIM. Hemro Gosba cuTyaluja ce mokasajga y ciydajy pekiamanuja Ha
KYIUbCH TeNIe(DOHCKH arapar, YrilaBHOM ca CKPUBEHOM MaHOM, alld JOK C€ MCTa YCIICHIHO He
pemu, TProBuu npBo ypehaj masme y cepBUC KOjU TMOMNpaBjba TeledoH U IO BHILE
nyta.lloTpomaunma ce npysxa nomoh tako mro ux ynyhyjemo Ha onpende 3akoHa O 3allITUTH
noTpolraya 1 3aKoHa 0 eJIEKTPOHCKUM KOMYHMKalMjaMa Koje ce T4y pekyamaliuje, o06aBe3HO
ucTuuyhn BaXXHOCT NHUCMEHOr oOpahama TproBuuMa, OJAHOCHO oOIepaTepuMa Kako Ou ce
00e30enuo 10Ka3 0 MojaHETOj] pekiamauuju. Kanx je ped o HeM3MHpEHUM JyroBamuma, 300T
gera oreparop YCJIOBJbaBa NPYKAmkE YCIyra, jeJHOKPATHUM HAaMHUPEHEM CBHUX IMOTPAKHUBAbA,
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MOTPOIIAYMMa CaBETYjEMO Ja MOJHECY 3aXTEB 33 PACKHU] YroBOpa 300T HEMOLITEHE MOCIOBHE
MIpaKce oreparopa..

14.

O6yha u oneha

105

Haj npactuunuju cy npumepu pekiamaiuja Ha o0yhy, Koje TproBiu CKOpPO yBEK 0J0Hjajy, ca
o0pasnokemeM Ja je TOTpollad, 4ak M 3UMCKY, WIH jecemy oO0yhy, HOCHO y MOKpUM
yCJIOBHMMA, WJIH J1a je omrTeheme HacTaso 300r ,,HeaJeKBaTHOT KopHIIhema“, ma 4ak u J1a KPUBO
Y HETIPaBWJIHO Ta3u. [Ipu ToMe UCTOMITYjy 3aKOHCKY 00aBe3y Jia OJrOBOpe Ha peKjamaiujy y
POKYy ox 8 maHa, Tako Ja TpXKHIIHA WHCIEKIMja Ty HEMa HUKakBe HaJuIexkHOCTH. CBe TO
MOKpYBa TpeBapHa JeKiapaidja, KOjy MOTpOoIlady HE YWTa, WM YCTAaHOBE 32 KOHTPOJIY H
UCIUTHBAKkE Marepujajia, HIp. ,, TekcTuwiuHcnekT 1.0.0 beorpan, Jyromncnext beorpan u
CIIMYHE aKpEJUTOBAHE YCTAHOBE, a Jia IPU TOME OJITOBOPHA JIMIIA PEKJIaMHpaHy po0y HHUCY HH
Bujena! Ckopo MCTOBETHA cuTyarja je u ca ogehom. Humra Goska cuTyanmja HUje HU Kaj
MOTpOIlaYu Kymyjy poOy BaH MOCIOBHHMX MPOCTOpHja MpojaBla, jep y BehuHu ciydajeBa
TProBIHY HE JIOCTaBJbajy 0Opa3al] 0 OJyCTaHKY OJf yTOBOpa MaKO Cy Ha TO 00aBE3aHU 3aKOHOM,
MOTPOIIIaYy HHje MMO3HATO TO HEroBO MPaBo.

15.

Kynosune po6e myrem
UHTEpHETa

IIto ce Tuue KymoBuHE poOe MyTeM HWHTEpHETa, peKiamanuje cy Owuje HepeumBe, jep
MOTpOIIaYl HHUCY 3aKOHOM 3amThheHW, Mma ¢y MpOoJaBLU YIIaBHOM OWIM Y MOMEHTY
peKyiaMalje HEemo3HaTH, WK Cy OJ0HWjalu Ja ce 0/]a30By cBakoM mo3uBy. IlomTo kom Hac
HHUCY jOIII CTBOPEHH YCIIOBH 3a 0e30elHy KyHmOBHHY po0Oe eNeKTPOHCKHM IyTeM, MOTpolIaue
CMO YIO30paBaJIi Ha €BEHTYATHE PU3HKE ca KOjuMa Cy M3JI0KEHH, a oceOHO MmpeBapaMa Koje
Cy IPUCYTHE Ha OBOj BPCTHU TPIXKUIIITA.

16.

ITopecka ynpasa

12

3acTapesiocT NOTpakMBamwa, Kajaa Mope3 Ha MMOBUHY HHUJ€ YTBpHeH Ha OCHOBY BaJHMJHUX IOJY
3Hauaja 3a yrBphuBame mopecke obaBese cxomano wi.33. stav 1. 3akoHa o mope3uma Ha UM
CTBapHOj TPXHIIHO] BPEJHOCTH HEMOKpeTHocTu M3 llpaBuiHMKa O HauumHy yTBphHUBamau o
nopesa Ha MMOBUHY Ha TpaBa Ha HemokpetHoctuma  (,,Cor.. rin. PC, bp 38/01, 45/04 i 27/11).

17.

JaBHUM n3BpIIMTEIEH

68

BHUCHHA TPOIIKOBA M HEKOPEKTaH IMOCTYNaK M3BpLICHA IMPHHYAHE HaIulaTe, HEYpyuHBambe
3aKJby4yKa O U3BpILIEHY U CJ1. yBehaHU U HEpeaTHH TPOLIKOBU U3BpIICHA

18.

Oo0Jacr 3airure
JKHBOTHE CPEIUHE

35

300r JAUBJbUX IIGHOHI/Ij a, 3araljeH,e JKUBOTHC CpCIAUHC Y craMOeHUM YCTBPTUMA 300r HEYpCAHOTr
" HCIPOIMUCHOT ApKamka JIOMahI/IX KUBOTHHKBA Y HECYCIIOBHHMM W HE JO3BOJbCHUM CpEIrHama,
KOMYHAJIHOT OTIHam, 300r HCAXKYPHOCTU KOMYHAJIHC l'IOJ'II/II_II/IjC n I/IHCHeKI_[I/IjCI(I/IX oprasna. 360r
HCKOHTPOJMUCAHOT', MPOTHUB 3aKOHUTOI' MNMPHUKYIIJbalkba W PCHUKIAXKE OTIAaJHUX MaTepI/Ijana y
cTaMOeHHM 30HaMa,
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CacrtaBHM Jie0 OBOT M3BelITaja YnHU (uHaHCHjCKM u3BemTaj 3a 2016.roquny (OmiaHc crama,
OWIaHC ycrexa, CTaTUCTMYKH W3BEINTa] W MOCEOHW IMojaIy) rociaaT ATEHIUjU 3a MPUBpPEIHE
peructpe, Koju Bam y npuiory 10cTaBbamo.

C'IIOIITOBAKBEM.
3aKOHCKH 3aCTYITHUK

[Tpencenuuk yapyxema, Pagomup hupunosuh




